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内容概要

陌生拜访寻找业务机会，谈判成功签订成交合同，分别是商务活动的一头一尾，是销售业务成功的关
键。
绝大部分销售人员在首次电话推销以获得面对面洽谈的机会方面存在畏难情绪或缺乏经验，另外，如
何面对竞争对手，在争取最大利益的前提下尽快拿下销售合同，也是销售人员最担忧的工作。
史蒂芬? 谢夫曼是美国顶级的企业销售培训大师，在其25年的职业生涯中培训了9000多家企业
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上篇  电话销售技巧 引
言 第1章  推销电话至关重要� 第2章  依数据行事� 第3章  从哪里寻找线索� 第4章  电话销售的技巧� 第5章  
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