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内容概要

本书共十二章，较为系统地阐述了公共关系作为一门学科的缘起、发展，以及公共关系所涵盖的范围
和基础理论知识，并从公共关系活动的实践出发，列举一些具有较强现实意义的生动案例，使本书的
理论性和实践性较好的结合，是一本较好的公共关系高等教育教材，满足了当今公关教学的需要。
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章节摘录

第一章绪论本章要点：作为一部教科书的绪论，本章主要介绍公共关系学的研究对象和一些主要概念
。
公共关系的涵义，是从语词的发展来说明这一概念的科学内涵。
公共关系的定义则在于揭示公共关系的本质属性。
组织、公众、传播是其三个基本要素。
其中，组织是公共关系的主体，组织的性质不同，其公共关系工作的内容也不相同。
公众是公共关系活动的客体。
具有同质性、群体性和可变性的特点，可以按照组织公关活动的需要进行分类。
传播则是连接公关主体与客体的桥梁，传播活动应当符合传播学的一些基本规律。
最后，绪论界定了公共关系与交际、宣传、广告、营销及庸俗关系学的界限，清理了社会上存在的一
些对公共关系的误解。
对于公共关系学科来说，2003年是非常有意义的一年。
i903年，美国《纽约时报》记者艾维?李辞去了报酬丰厚的记者职务，创办了一家“宣传事务顾问所”
，开始了他长达31年的职业公关生涯，现代公共关系从此诞生。
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后记

本书由中国人民大学成人高等教育学院和中央民族大学的部分教师集体编写。
我们都是长期从事公共关系教学工作的教师，在我们的教学实践中，亲身体验了公共关系从小到大的
发展过程。
由于工作的关系，我们经常接触从事各种工作的成人学生，他们本身就具有丰富的公关活动经验。
本书中的一些案例就是他们提供的，所以写作的过程也是一个教学相长的过程。
本书的写作由张践起草写作提纲，全体同事集体讨论，然后分头撰写，最后由张践定稿。
各章的作者分别是：第一章张践第二章张炯第三章汤泽林第四章王国元第五章张
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编辑推荐

《公共关系:从理论到实务》是一本较好的公共关系高等教育教材，满足了当今公关教学的需要。
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