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内容概要

要真正做到全心全意为人民服务，身为肩负国家和人民的深深寄托和希望的国家公务员，最该做的其
实很简单，那就是从我做起！
从自己做起，不断拓展自己的公共服务能力，培养自己的服务精神，提升自己的业务素质，提高服务
效率，最终满足广大公众的要求。
而这些也正是本书的写作主题。
     目前，我国政府日渐重视和强调的正是我们上面所说的这种转变，即由管理型政府转向服务型政府
。
我们也因此乐观地认为公务员的角色转变势在必行，尽管这种转变对已经习惯高高在上的人来说是相
当痛苦的，但对广大公众而言，却是一件民心所向的称道之事。
    本书的写作目的是希望广大读者在读完该书以后，能够对公共服务的基本理论和概念有一个大致的
了解，对书中的具体操作性的技巧和原则能够有所掌握，并在实际中加以运用。
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媒体关注与评论

书评为贯彻落实党的十六大提出的加强党的执政能力建设，提高党的领导水平和执政水平的要求，进
一步开发公务员人才资源，造就一支高素质、专业化的公务员队伍，人民出版社根据《国家公务员通
用能力标准框架》，组织北京大学、中国人民大学、中央党校、国家行政学院的部分教授和研究人员
，编写了公务员九项能力培训系列教程。
    这套教程依照《国家公务员通用能力标准框架》提出的九项能力标准，按项编成教材，全套共九本
。
本系列教程坚持改革创新，吸收借鉴国内外培训教材的有益经验，打破了过去教科书式的传统编写方
法，采用能力标准、学习教程、能力测评三个部分，增加了培训的针对性，实用性和可操作性，突出
了案例分析，增强了学习的趣味性和培训的深度与广度，实为广大公务员更新知识体系，提高自身能
力的必读图书。
    公务员队伍创新能力的水平直接影响着政府的决策水平，决定了国家行政管理的发展水平。
公务员必须与时俱进，开拓创新、不断进步。
本书介绍了创新及公务员创新的基本知识及公务员创新能力培养的有效途径和方法，使公务员掌握创
新能力培养原则方法，以提高工作效率。
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编辑推荐

通过阅读本书，你将能够对公共服务的基本理论和概念有一个大致的了解，对书中的具体操作性的技
巧和原则能够有所掌握，并在实际中加以运用。
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