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前言

李开复博士，刚及不惑之年，已在信息技术领域教学、科研中取得了杰出成就，对信息产业的发展做
出了重要贡献。
他于1998年到北京创办了微软中国研究院，现更名为微软亚洲研究院。
历任世界多个著名信息技术公司的高级领导人，正值事业旭日东升之际，他不遗余力地投身于中国的
人才培养和科技教育事业。
开办了“开复学生网”，在网上与学生们谈心释疑。
为青年学子们写了一系列文章，《我的人才观》，《给中国大学生的一封信》，《科技·人才·教育
》等，谆谆叙解科学技术对国家强盛和现代社会的重要，历述亲身经验，指点事业成功的规律和达到
卓越的途径。
他说，人生最重要的事不是在特定企业，而是向青年一代传承知识和经验。
这是因为他从旅美30多年的切身经历和中外历史的对比中，看到了“一个理智、自信、充满活力的亚
洲大国的和平崛起和她开明的治国方针以及勤奋、向上、坚持不懈的拼搏精神”。
对故土炊烟的眷恋和悌善爱心引发了他向青年学子传授知识、经验和指点津梁的激情。
记得那是2003年10月，中国工程院王淀佐副院长和我在出席美国国家工程院年会之后，顺访了位于西
雅图市的微软公司总部。
开复亲自安排和陪同会见了当代青年IT英雄比尔·盖茨和微软奠基人之一的R·拉希德教授，进行了
令人愉快的交谈。
开复还安排了与一批来自中国的青年科学家和工程师的座谈会。
这都增加了我们对IT产业的了解。
在访美之前的9月30日，我访问了开复于1998年创办的微软亚洲研究院，倾听过张亚勤、沈向洋和张宏
江等院长关于微软企业文化的诉说，有了初步印象。
当亲自看到在研究院工作的青年学子们宽松的工作环境、奋然向上的事业追求和愉悦的精神面貌，我
真是被感动了。
20世纪末信息技术的出现，蓦然改变了世界，迅速发展到信息化社会，出现了全新的信息文明。
开始时这种变革是局部的，为完成特定任务而创造的。
随着应用范围的扩大和网络的出现，信息技术中出现了大系统。
像Windows这样的大型操作系统，要控制程序、管理资源、联结网络和人机交换等，规模之大，结构
之复杂，从设计、编制、测试到可用产品，需数干人数年之劳作才能实现。
今天的信息技术，和航天、三峡、粒子加速器等一样，已变成大科学、大工程、大系统。
人们习惯认为对大工程或大系统的管理需要的是铁的纪律、细密的专业分工、坚硬的时间表和严明的
阶次服从(下级服从上级，局部服从整体)。
提倡的是限制自我，以至用“自我牺牲”的精神去服从大局。
大自然启示我们，世界的人口越多，个人所能分享的自由越少。
例如，18世纪以前，当世界人口只有5．5亿(1650年)，中国人口1．9亿(清，1757年)时，人们可以在地
球上自由迁徙。
到了20世纪下半叶，世界人口达到60亿，中国12亿，到处人满为患，各国都采取了严格的管理制度，
发明了复杂的签证程序，限制人口的自由流动。
同样，在现代文明社会中，科学、工程和社会组织中，系统越大或工程越大，对局部组件的功能限制
就越严格，子件的自由度就越小。
这是不可避免的，否则系统的总体功能就会丧失、瘫痪而出现导致衰亡的混乱。
动物器官的分工、不同细胞的功能特化就是大自然对人类的最高启示。
在如今这样一个人口众多、文化多元和五彩缤纷的世界里，在功能高度特化、组成极为复杂的科学工
程系统中，为达到系统的优越性能，对局部、子系统、组件不能没有制约，不能没有纪律。
纪律规范和制度是绝对必需的。
另一方面，只讲整体的需要，过分强调全局的性能又会走向另一个极端，引向总体管理的独裁和专制
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，扼杀分系统、子系统和个人的些许自由和创造性，窒息了机体进步的动源，也必导致整个系统的停
滞、腐朽、僵化和衰亡。
在人类社会中，无论是近代社会组织或者工程科学史中都提供了无数的事实证明了这个规律。
地球史上中生代侏罗纪、白垩纪中恣意横行、统治过地球1．5亿年之久的恐龙，正是由于它们那庞大
笨重又僵化了的机体不能适应变化了的环境而进化，所以走向了衰亡灭绝，不管地球环境大变动是由
小天体撞击地球，还是火山爆发或者由于宇宙环境变化而引起的。
这在地质学界和生命科学界已是无可争议的事实。
现代系统工程始终处于两难之中，很难找到既保证系统整体功能优化，又能使子系统和组分发挥进步
的能动性，这个问题至今是系统科学中的难题。
我们在研究院看到了另一种被称之为企业文化的管理模式：形成诚信、友谊、和谐、主动协同、公平
合理的工作环境，鼓励人人创造，个个创新，提倡做得比过去更好，更能满足用户的需求的那种奋进
精神。
在那里工作的中国学子们愉悦地诉说他们的工作佳境和实现了的创造发明，为推动信息产业进步所做
出的贡献而意气风发。
我们未来得及去了解在微软的大系统总体是如何协调的，是否也有“坚硬”的时间表和对个人创新的
限制。
开复讲的“要的是有用的创新，而不是为创新而创新”是否也是一种必要的“限制”，我不敢断言。
无论如何，那种鼓励人人创新，提倡每个环节都追求卓越的风尚会更好地发挥每一位参加大工程的工
程师的积极性和创造性，为提高全系统的功能会提供更多的选择。
这可能是最终达到既有纪律又有自由，既有统一意志，又有个人放手创新的理想境界的重要步骤。
总体和组分同时进化，就会避免恐龙灭绝这种悲剧的发生。
开复热心于培育中国第一流人才，是出自对中国青年学子们的信心。
我想起了1995年曾在美国《时代周刊》(1995年9月号)上见到某君Jeff Wise写的一篇评论，题目是《是否
亚洲人更聪明些》。
文中说，经过多次符合科学标准的测试统计表明，亚洲人特别是华裔子弟的智商都较高：日本人是103
，美国人101—102，中国人110。
Jeff Wise说，研究人员进行过多次不同规模的测试，结果都大同小异。
在科学界有争论的问题是，即使这类些微差别确实存在，是否会决定一个人一生的成就和贡献?众多的
历史事实证明，答案是否定的。
智商还不是智慧，前者对后者的影口向最多是间接的。
每一个人都在社会群体中生活和工作，随社会进步而生存、成长和奉献。
如果闭于自我，封于幽室，凝结于隘事，看不到大局，至死不识社会进步大潮，那么即使智商高一点
，只能称之为小聪明，反而做出许多傻事、蠢事、坏事，像红楼梦里的那个王熙凤，聪明反被聪明误
。
真正有智慧的人识大局、知环境、认航向，尊重别人、善于共事。
这样才能充分发挥才智，在为社会进步和科学、技术、企业、事业做出贡献的过程中达到卓越。
在琐事碎物方面即使糊涂些，也不是笨的表现。
这大概是宋·苏轼所说“大智若愚”的含义吧。
李开复博士，在科研中有重要建树，受到同行敬仰。
信息科学技术是现在发展最快、对社会进步影响最大的事业，开复在这一领域有丰富的经验和贡献。
30多年的旅美生涯中，他有足够的时间和机会观察了解世界各类国家和社会。
我读过他写的多篇文章，知他阅历广泛，观察细致，知识丰富，论述有可靠的科学依据和事实支持。
他以真诚的感情和对中国青年学子的手足亲情，捧心置腹传述他的经验、观察、告诫和期盼。
他把自己的大部分业余时间用于研究、写作、发表文章，以期对青年们有所帮助。
2004年中他在公益网站上与2000多位学子交流、答问、释疑和谈心。
现在要出版的书《做最好的自己》，结合他的人生经历和事业成功的经验，提出了“成功同心圆”的
理念，即以诚信价值观为中心，包含着六种姿态，决定着六种行为准则，作为现代社会中一个人寻找
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通向成功和达到卓越道路的抽象模型，对于青年学子们选择未来的道路，在推动社会进步的过程中雕
塑出未来的自己是会有帮助的。
我期望，若干年后，人们尊敬开复的不仅是他的科学贡献、事业成就，更有他对青年一代的热忱、爱
心和奉献。
宋健2005年7月15日
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内容概要

在这本书里的许多想法都是作者在过去的文章或信函中表达过的。
而且，如果由职业作家来写本书，语言以及文字一定能更加流畅、更加生动。
但是，作者自己总有一种提笔写作的冲动，因为作者相信自己在青年一代中有一定的影响力，作者希
望能尽力帮助他们。
    作者深信，读者无法理解说教或难以产生共鸣的案例是不可能被读者接受的。
在年轻人看来，发生在成功者身边的故事最值得学习和品味，最容易从中汲取经验和教训。
如果说作者的写作还有某些特点可循的话，那就是，作者更倾向于用缜密的逻辑和真实的案例来阐释
成功的秘诀。
虽然这本书不是一本自传，但是在本书中，也有许多发生在作者身上的有意思和价值的事情。
    作者把这本书献给我深爱的祖国，献给渴求进步的青年一代，因为我深信：    惟有更多的青年找到
了自信和快乐，找到了真正属于自己的成功之路，中华民族才能够拥有加辉煌的未来。
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作者简介

李开复，祖籍四川，1961年12月3日出生于台湾，1988年获美国卡内基梅隆大学计算机系博士学位。

　　从1998年进入微软公司开始，李开复历任微软中国研究院院长、微软公司自然交互式软件及服务
部门全球副总裁，负责开发的技术和产品包括语音、自然语言、全新的搜索和在线服务等技术，并且
在语音识别、人工智能、三维图形及网络多媒体等领域享有很高的声誉。
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书籍目录

第1章 成功——做最好的自己 对成功的困惑 一元化成功的误区 多元化成功才是真正的成功？
 做最好的自己 每个的都有成功的机会 成功同心圆第2章 价值观——成功源于诚信 价值观：看不见的
手 成世企业的灵魂：诚信价值观 消除对诚信的误解 培养诚信的价值观第3章 积极主动——成功的选择
在于自己  找回真正的“自我” 什么是积极主动？
 为什么要积极主动？
 积极主动的七个步骤第4章 同理心——人际交往的基础 什么是同理心 我怎样对待别人，别人就怎样对
待我 想要得到他人的理解，就要首先理解他人 别人眼中的自己，才是真正存在的自己 只能修正自己
，不能修正别人 真诚坦白的人，才是值得信任的人 真情流露的人，才能得到真回报第5章 自信——用
信乞讨放飞自我 自信是潜能的“放大镜” 自信是成功的关键 获取自信的六个步骤第6章 自洛——在反
思中走向成功 自我反省，自我提高 勇于承认错误，主动接受批评 不断追求进步，“足够好是不够的
” 听取他人意见，接受“良师”指点 事后认真反省，努力改变自己 培训自省的习惯第7章 勇气——勇
往直前的精神 勇气引领人生 四种最重要的勇气 有智慧的勇气第8章 胸怀——海纳百川的境界 有胸怀
才会有成功 胸怀的五种表现 务实——接受自己无法改变的事 宽恕——以责人之心责已，马恕已之心
恕人 自律——自我控制和自我调整的艺术 尊重——尊重别人发表意见的权利 涵养——有容德乃大，
无求品自高第9章 追寻理想——指引成功的“罗盘”⋯⋯第10章 发现兴趣——用激情拥抱成功第11章 
有效执行——迈向成功的阶梯第12章 努力学习——终生受益的过程第13章 人际交流——现代人的必修
课第14章 合作沟通——信息时代的成功之道第15章 完整与均衡——用智慧选择成功结束语
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章节摘录

成功，一个既简单又复杂，既平实又玄妙的字眼。
在浩瀚的历史长河里，东西方的无数先贤为了悟透成功的真谛而皓首穷经：在纷繁的现代社会中，一
代又一代的年轻人为了追求或世俗、或理想抑或是有个性的成功而奔波忙碌。
人人都在追寻成功，但却很少有人能静下心来好好想一想：到底什么是成功?成功究竟能带给人们什么
样的满足和体验?二十一世纪的年轻人应当如何追寻成功?这些看似简单的问题，却经常令青年一代陷
入迷茫和痛苦之中⋯⋯有的人见到社会上一夜暴富或一步登天的例子，就希望自己也能用速成的方式
获得地位和金钱。
为了达到速成的目标，他们经常在“零和竞争”’中伤害他人甚至危害社会。
有的人虽然考上了名牌大学，但他们似乎已经习惯了中学时代名列前茅的感觉。
在大学校园里，面对实力不俗的众多优秀学子，他们惘然若失，甚至深感自卑，对自己的学业和前途
丧失了信心。
有的人从小就处于被动状态，读书、选学校、选专业等等完全听命于父母和老师。
这些人不知道何为积极主动、何为自觉和自主，除了盲目的竞争、攀比以外，他们惟一可做的就只有
虚度光阴了。
有的人考上大学之后，突然发现，可以由自己支配的时间骤然增多，但不知道应该如何管理时间、如
何控制自己。
这些入常因为对自己要求不严或交友不慎，沉迷于网络游戏等不良习惯之中，最终既荒废了学业，又
耽误了前程。
有的大学生对专业学习兴致索然，对校园生活也提不起兴趣，他们明知自己不喜欢或不适合所学的专
业，却既没有勇气改变现实，也没有胸怀接受现实。
有的大学生面对校园里流行的各种思潮和价值观，如经商、创业、出国、从政等等，感觉无所适从或
者人云亦云、朝秦暮楚，完全丧失了自己的立场和主见。
有的大学生把自己封闭在校园的围墙之内，他们不了解社会现实，对社会实践和就业深感恐慌，或者
在求职时眼高手低，屡屡碰壁后又对自己在校园里虚度光阴的做法自责不已。
还有许多年轻人无法处理好正常的人际关系，当自己在学习、生活或感情方面遭受挫折的时候，就会
由此消沉下去，甚至走向极端(杀害同学的马加爵就是一个极端的例子)、抱憾终生。
每个青年都向往成功，每个学生都企盼成功。
有时候，成功好像近在咫尺，有时候，成功又似乎遥不可及。
几年来与中国各地大学生的面对面交流、与无数年轻人的网上沟通，令戎真切地感受到，中国的青年
一代经常会走入一元化成功的误区无法自拔，他们迫切需要关于成功的指导和帮助，并希望学到真正
有效、切实可行的成功法则。
我写作本书的目的就是要为青年一代提供最真挚的帮助和最有效的指导。
我愿意和广大青年读者一道，探索成功的奥秘、寻找通向成功的道路。
但在展示和讲解具体的成功法则之前，需要先探讨一个最基本也是最重要的话题：到底什么才是真正
意义上的成功？
P2-3
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后记

Google和中国——追随我心的选择2005年7月19日，我离开了微软，加入了Google。
一次简单的工作变换，因为被诉讼，在新闻界被炒得火热。
网上的谣传、批评、推崇、揣测、惊讶不断。
现在，身处于官司诉讼的暴风眼，我只能说：“一切事实在下一年都会公诸于世。
我做的事。
没有违背这本书里的原则。
经得起时间的考验。
”也有人想知道：“为什么要做这个决定?为什么离开微软?为什么加入Google ？
”对这个问题，我的回答是：“我必须听从我心中的声音。
我的心告诉我：Google和中国，这才是追随我心的选择。
”微软是一个非常了不起的公司。
我在微软学到了很多，受益匪浅。
尤其令我终身难忘的是，有机会和比尔·盖茨先生共事。
作为一个了不起的公司，微软值得我们学习。
但是，Google是一个让我震撼的公司。
令我震撼的是Google的“新一代技术”和那种对创新的热情。
我发现Google遍地宝藏。
它的技术和产品已远远超越了搜索领域，而且最难能可贵的是，它的每一个产品和网络服务都是“让
人惊讶的好”。
它以“一切自己动手”为原则，像一个大实验室似的，让公司的计算机科学家能够自己设计特殊的软
件和硬件，并从中体会到“有重大影响力”的感觉。
它能够经过新的软件开发模式，使网络具备可以直接更新软件的能力，让用户不会再有漫长的等待，
从而真正地把互联网服务发挥到淋漓尽致，造福社会，引领我们进入网络技术的新时代。
这些新的技术其实就是一种新的创新模式，是我向往并渴望学习的。
令我震撼的是Google对诚信的执著。
Google是一个“不做邪恶的事情的公司”。
它绝不允许损害用户的利益，也不允许Google的员工买公司的广告。
我第一天上班的时候，一位新来的同事提出了一个“先发制人”的战略。
在别的公司，他可能会被认为是天才。
但在这里，他周围的人马上说：“这是邪恶的。
你希望别人这么对你吗？
”然后，他很不好意思地收回了他的意见。
这是我向往的一片“诚信”净土。
令我震撼的是Google对大众利益的追求。
Google上市时，坚持让股民直接买Google的股票、而不是由大投资银行分配给大户的做法，得罪了不
少投资银行，但却得到了民众的好评。
Google是一个先让用户满意、然后再考虑赚钱、如果不赚钱也没有关系的公司。
Google大部分的软件和服务都是免费的，而且许多软件和服务虽然推出多年仍没有找到好的商业模式
。
但只要能够帮助大众，Google就会继续做下去。
这种对商场上惯有的“唯利是图”作风的摒弃，赢得了用户的心，也带给了员工一种社会责任感。
这是我尊敬的一种难得的信念。
令我震撼的是Google的“激情魔力”。
我认识的许多朋友都去了那儿。
有些是资深研究者和科学家，我发现他们以前的憔悴消失了，他们充满了活力；有些是我的学生，我
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发现他们像找到了一个梦幻之家，上班像是在享受。
当我见到这些人时，跳进我脑海的就是我在第三封信中写的：“当你对某个领域感兴趣时，你会在走
路、上课或洗澡时都对它念念不忘，你在该领域内就更容易取得成功。
更进一步，如果你对该领域有激情，你就可能为它废寝忘食，连睡觉时想起一个主意，都会跳起来。
”这种对工作的热情是让我激动的。
令我震撼的是Google的“自由+透明”。
在Google，每个人可以自己选择做什么，然后按照相同的兴趣，大家结合成一个个的团队。
每个人想的都是怎么为公司好、做出对用户有意义的产品，而不是如何扩张自己的帝国。
每个人都是透明的，没有秘密，没有“三角沟通”。
每个人的目标和业绩也是透明的，在公司内部网络上即可看到。
我第一次见到一批G00gie的中国员工，他们说他们都在考虑回中国。
当我问道，“你老板的队伍只有两三个人，如果你走了，剩下的人就更少了，老板不会劝你留下吗?”
我看到几十对不解的眼睛，它们像在问我：“难道你不记得我们这里的‘自由+透明’?难道你不认为
我们的老板会为公司着想吗？
”这样的团队氛围让我觉得是积极向上、充满活力的。
这些震撼激起了我的思考——青年+自由+透明+新的创新模式+大众利益+诚信=Google的奇迹。
中国有最优秀的青年，如果我能把GoogIe的文化带入中国，是不是可以创造一个“Google中国的奇迹
”？
是不是可以帮助中国青年创造未来更多“中国的Google”的奇迹？
在我的论坛上有位学生提出：“无论微软、Google、开复的纠纷最终如何解决，最后的真正赢家是中
国青年，是中国。
”知我者，学生也。
当我一次又一次地再审我正在收尾的《做最好的自己》一书时，读到我自己写的许多文字：“追求你
的最爱”、“终身学习”、“你有选择的自由”，“做最好的自己”⋯⋯这让我想到的是，我应该听
听我心中的声音。
无论这个决定带来多少困难，如果我没有追随我的心，我将终身后悔。
如果我没有坚持我的原则，我怎么能建议你们这么做?!于是，我做了重大的决定。
我有选择的权利——我选择了Google。
我选择了中国。
我要做有影响力的事——在中国，我能更多地帮助中国的青年，做最有影响力的事。
我要成为最好的自己——在Google，我能经过学习新的创新模式，成为最好的自己。
2005年7月5日，我走进了我老板的办公室，我说的第一句话是：“I need to follow my heart．”李开复
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媒体关注与评论

书评若干年后，人们尊敬的不仅是他的科学贡献、事业成就，更有他对青年一代的热忱、爱心和奉献
。
                                        ——宋健（中华人民共和国前国务委员）    我们一直在寻找一位拥有卓越的技术才
能、领导能力、热爱中国、深刻理解Google价值观（尤其要正直和诚信）的特殊人才。
非常幸运，我们在李开复身上发现了这些优秀品质。
                                        ——赛吉·布林、拉里·佩吉（美国Google公司的共同创始人）    我第一次返回美
国苹果公司的时候，有人说李开复是我错过的最优秀的技术天才。
于是，我打电话告诉开复，无论什么时候，只要他愿意，苹果公司都欢迎他回来。
                                        ——史蒂夫·乔布斯（美国苹果公司总裁）    李开复是我所见过的、最有激情地推
动中国教育体制发展的人。
他的激情和卓越的远见正是中国走向世界前列，成为世界强国所需要。
                                        ——郭鹤年（马来西亚嘉里集团和香格里拉控股公司董事长）    李开复是少数深谙
中美文化的人士之一。
他深受政府、媒体，特别是中国学生的尊敬。
在中国即将崛起的过程中，他半发挥重要的作用。
                                        ——约翰·桑顿（美国高盛公司前总裁）
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