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内容概要

　　本书在系统梳理国内外公共服务相关理论研究最新成果和实践案例的基础上，通过深入分析我国
现行公共服务组织管理模式和发展的实际需要，力求在下述几个方面有所突破和创新：一是理清公共
服务的基本概念，对其主要内容和构成体系进行比较明晰的界定。
二是结合我国的国情和现阶段发展的客观实际，提出公共服务的分类管理架构，将公共服务划分为基
本公共服务和非基本公共服务两大类，并对现阶段政府必须提供的基本公共服务进行界定，强化政府
的公共财政保障责任，促进基本服务的公平和均等享有。
这是本书研究的核心所在，做出这种划分的意义在于，它可以使政府在现阶段改善公共服务的努力方
向、目标和责任更为明确，避免为超越国情和发展水平、不切实际的要求和呼声所左右。
三是吸收国内外有关公共服务改革的研究成果，对公共服务的具体组织管理方式和投入机制进行探讨
，拓展可选择的服务管理和政策模式。
四是立足实践，对公共服务的宏观管理从规划、标准、治理等多方面提出具体安排，勾画出操作框架
和行动路线。
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北京市发展和改革委员会副主任。
主要研究领域：宏观经济政策与调控，发展战略与规划，经济社会管理体制等。
出版有个人专著：《发展的路径：新综合平衡论》；公开发表论文和各种研究成果70余篇，主要代表
性成果有：“论新发展观”，“从‘非典’现象看现代社会控制”，“创造更富活力和效率的发展环
境”，“创新行政管理、激发城市创新活力”等。
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章节摘录

　　第一章　公共服务的基本概念及相关理论　　引言　　党的十六大从全面建设小康社会的高度，
提出了深化行政体制改革的目标和任务，要求完善政府的经济调节、市场监管、社会管理和公共服务
职能，形成行为规范、运转协调、公正透明、廉洁高效的行政管理体制。
党的十六届三中全会和十届全国人大二次会议通过的政府工作报告都明确提出，各级政府要以科学发
展观为指导，全面履行职能，在继续搞好经济调节、加强市场监管的同时，更应完善社会管理和公共
服务职能，提高政府的公共服务能力和水平，促进经济发展和社会进步的协调一致。
党的十六届四中全会根据新的社会、经济挑战，强调立足科学执政、民主执政、依法执政，增强五种
执政能力，带领全国各族人民实现国家富强、民族振兴、社会和谐、人民幸福。
　　在2005年召开的十届人大三次会议上，温家宝总理再次强调在继续抓好经济调节，市场监督的同
时，更加注重社会管理和公共服务，把财力物力等公共资源更多地向社会管理和公共服务倾斜，把领
导精力更多地放在促进社会事业发展和建设和谐社会上。
　　因此，完善政府社会管理和公共服务职能，实现计划经济时期管制型政府向市场化背景下服务型
政府治理模式的转变，建设一个以人为本、民主、公正、法治、透明、责任、廉洁、高效、便民的服
务型政府，是近年来各级政府实践“三个代表”重要思想，贯彻党的十六大和十六届三中全会、四中
全会精神，落实科学发展观的有益探索和重要实践。
它既是落实科学发展观的战略举措，也是完善社会主义市场经济体制的重要内容。
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