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内容概要

　　为了贯彻国务院办公厅转发人事部《“十一五”行政机关公务员培训纲要》的精神，切实落实《
纲要》中强调的“加强公共管理核心内容的培训”的要求，深入开展公共行政、公共政策、依法行政
、廉洁从政、危机管理等教育培训工作。
人事部中国高级公务员培训中心、中国国家人事人才培训网与人民出版社合作，组织中共中央党校、
国家行政学院和北京大学、清华大学的部分专家教授和研究人员。
以公共管理核心内容培训大纲为依据。
依照大纲提出的标准和要求，编写了《公共管理核心内容培训丛书》，全套共5本。
　　这套培训用书，紧密结合我国公共管理和公务员队伍建设实际。
具有知识面宽、重点突出、内容精炼、适于自学等特点。
在策划、编写上，充分考虑到公务员工作繁忙等特点，突出了针对性、实用性、可操作性。
实为建设政治坚定、业务精湛、作风过硬、人民满意的公务员队伍的必学图书。
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作者简介

　　贾忠杰，研究员、编审，1950年生人，汉族，江苏无锡市人。
现任国家人事部中国高级公务员培训中心主任；中国继续工程教育协会副理事长兼秘书长；中国国家
人事人才培训网董事长；分别被北京大学政府管理学院、中国国际关系学院聘为兼职教授。
长期在国家人事部机关工作，曾任中国人事报社总编辑。
主要著作有：《中国企业法律事典》、《怎样当好办公室主任》、《新编公务员行为规范教程》、《
新时期工会工作全书》、《江南古镇》、《平遥古城和晋商大院》等一批较有影响的图书和获奖作品
。
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总序前言第一章　危机四伏——慧眼识危机第一节　危机面面观第二节　“无风不起浪”——危机的
起因第三节　甄别不同性质、类型的危机案例分析：重庆天原化工总厂氯气泄漏事故第二章　不谋全
局者不足谋一域——危机管理基本框架第一节　政府危机管理概述第二节　危机管理的“三段论”和
“四部曲”第三节　危机管理的“金科玉律”案例分析：康泰克的“PPA”风波第三章　预则立，不
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一节　危机应急预案第二节　构建危机管理组织系统第三节　危机管理的社会应对网络案例分析：南
宁市城市应急联动系统第五章　约束条件下的满意选择——危机决策第一节　决策概论第二节　危机
管理决策第三节　危机决策战略指南——Sw0T分析法和V．C-S模型案例分析：天津“扎针”事件第
六章　走出信息孤岛——交流沟通技巧第一节　话说沟通第二节　危机沟通实务第三节　冲突管理和
谈判技巧案例分析：香港禽流感第七章　化敌为友——媒体管理第一节　传播的危机第二节　舆论与
危机第三节　危机传播管理要素与实务案例分析：南丹特大矿难及其警示第八章　恢复与重建第一节
　危机有形的恢复——物质的重建第二节　危机无形损失恢复——形象管理第三节　恢复以人为本—
—心理恢复案例分析：强生公司泰诺药片中毒事件第九章　评估与发展第一节　危机管理评估第二节
　福兮，祸兮，变“危”为“机”第三节　加强体制、机制和法制建设案例分析：“9?1 1”恐怖袭击
后纽约市的紧急应对主要参考书目
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