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前言

　　随着市场经济的发展和世界经济一体化进程的加快，中国邮政业面临着前所未有的发展机遇，也
面临着更加严峻的挑战。
准确把握邮政业在国家经济社会生活中的基本定位，正确认识世界经济一体化与中国邮政业发展的关
系，把握保障公共服务和促进商业化服务两条主线，加速推进整个行业向现代邮政业转型，促进邮政
业的又好又快发展，这既是邮政业从业主体面对的形势和任务，也是国家邮政管理部门肩负的历史使
命。
　　一、准确把握邮政业的基本定位　　（一）邮政业是以实物为信息载体的通信服务行业　　2500
年前，孔子就讲过：“德之流行速于置邮而传命。
”这里讲的“邮”就是指以实物为信息载体的通信活动，它主要是以提供信件、包裹等特定物品的邮
递服务达到通信目的，因此也称为实物通信服务行业。
邮政业发展至今，邮政服务（POSTAL SERVVICES）、邮递服务（MAIL DELIVERY SERVICES）、寄
递服务（DEUVERY SERVICES）、速递服务（COURIER SERVICES）、快递服务（EXPRESS
DELIVERY SERVICES）、特快专递服务（EXPRESS MAIL SERVICES）等都是同义词，都是指以信件、
包裹为载体的实物通信活动，是针对同一事物的不同表述而已。
电子通信依托电缆、光缆、无线频率等基础资源，而邮政依托的是运输工具和道路资源，包括公路、
航路等基础资源，也包括乡间小路乃至山野间的羊肠小道等道路资源，最终递送到收件人手里还要靠
邮递员。
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内容概要

我国改革开放已经30周年。
改革开放使整个中国，包括中国邮政业发生了巨大的变化。
但邮政行业面临的主要矛盾仍然是邮政业生产力水平不能满足经济社会日益增长的用邮需要。
现行的体制、机制乃至政策制度、法律法规方面均不能很好地适应世界经济一体化和我国社会主义市
场经济飞速发展的新形势。
为进一步解放邮政业生产力，实现邮政业的又好又快发展，必须以更加宽广的胸怀和更加开放的姿态
，坚定不移地深化改革，有序可控地推进开放，扫除阻碍生产力发展的一切障碍。
以改革、开放的新步伐、新成绩促进中国邮政业的自我完善和发展，进一步解放和发展邮政业生产力
，促进邮政业的健康发展，促进中国邮政业向现代邮政业的转型。
    中国邮政业应抓住机遇，迎接挑战，全速向现代邮政业转型。
尽快发展壮大，达到邮政行业应有的地位，发挥应有的作用，为中国的现代化建设，为全面建设小康
社会做出自己应有的贡献。
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章节摘录

　　第一部分　邮政业基本问题研究　　第一章　邮政业概述　　第二节　邮政业市场　　邮政业为
社会提供普遍服务和商业化服务，存在着服务提供者和消费者之间的“商品”交换，从而形成邮政业
市场。
邮政业主要提供寄递（邮递）服务这一特质，决定了邮政业市场主要是寄递（邮递）服务市场，但由
于所提供的寄递（邮递）服务的具体内容不尽相同，又决定邮政业具有不同的细分市场；同时根据邮
政业的相关服务，使得邮政业又有不同的关联市场。
　　一、邮政业市场的定义　　从经济学角度讲，市场是买卖双方交换关系的总和。
关于市场，有相互联系的三层含义：一是商品交换场所和领域；二是商品生产者和商品消费者之间各
种经济关系的汇合和总和；三是有购买力的需求。
对于邮政业，由于存在着买卖双方的交换关系，因此存在着邮政业市场。
　　（一）邮政业市场的定义　　邮政业市场（也称邮政市场），是指寄递（邮递）服务提供者与消
费者之间交换关系的总和，是寄递（邮递）服务供给与需求之间的矛盾统一体。
　　邮政业市场中的商品实为寄递（邮递）服务；由于寄递（邮递）服务作为商品的特点，决定了在
邮政业市场中，商品的生产者和经营者是统一的，寄递（邮递）服务的生产者即提供者实为邮政业市
场的主体，包括中国邮政以及其他经营寄递服务的国有、私营和外资企业；邮政业的消费者种类众多
，可以统称为客户，既有政府部门，也有各类公司和企业，还有个体和居民用户。
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