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前言

　　“奥林匹克是运动员的盛会，也是志愿者的盛会。
”北京奥运会、残奥会期间，10万赛会志愿者、40万城市志愿者、100万社会志愿者和20万拉拉队志愿
者，在各类服务领域累计服务超过2亿小时，确保了奥运会赛事和城市的正常运行。
赛场内外，志愿者以美丽的微笑和热情专业的服务展示了中华民族讲文明、重礼仪、团结友善、热情
好客的良好风尚，展示了中国人民包容、开放、自信的时代风采，赢得了各国运动员、来宾和社会各
界的广泛好评。
北京奥运会开幕前一天，联合国将“卓越志愿服务组织奖”授予北京志愿者协会，以表彰北京奥运会
志愿者的出色组织工作，奥运会和残奥会闭幕式，首次增加了向志愿者代表献花的仪式，表达对北京
奥运志愿者的充分认可。
　　北京奥运会为志愿者服务事业的发展提供了前所未有的契机。
北京奥运会、残奥会志愿者服务以科学发展观为指导，着力提升志愿者综合素质，形成了大量成功的
管理经验和服务成果：在北京奥运会、残奥会志愿服务中形成的奥运志愿精神，成为激励广大志愿者
的宝贵精神财富；广大志愿者在志愿服务中进一步坚定了理想信念、拓展了国际视野、提升了综合素
质；一批素质高、能力强的志愿服务工作领导人才和骨干脱颖而出，成为推进志愿者服务事业的中坚
力量。
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内容概要

本书通过深度访谈、调查统计，采用第一手的资料和图片，以期记录历史、研究得失。
我们希望：通过此书，北京奥运会志愿者的成功经验得以广泛传播，志愿服务精神得到延续和发展，
志愿服务的社会价值得到深化和认可；通过此书，北京奥运会志愿者的传播方式得以系统转化，奥运
志愿者的形象价值、传播特点、品牌影响等成功经验得到深度推广；通过此书，促进更多的人了解志
愿者、支持志愿者，引导社会各界参与志愿服务的热情，为全面建设小康社会、构建社会主义和谐社
会贡献新的力量。
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