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内容概要

　　“三年磨一剑”，追往鉴来，慨叹良多！
其中甘苦，也必将成为我人生又一笔无形的财富。
要感谢的人太多了，几乎不能尽列。
要道谢的话也太多了，一页纸怎能盛下？
感谢我的导师们，硕士阶段的贾二强教授，博士阶段的白庆华教授，博士后阶段的刘鲁教授和柳进军
教授级高工，多年来，这些导师对我言传身教，耳提面命，指点迷津，激扬斗志。
从为学，到为人，从小节，到大义，从经国之文章，到生活之琐事，无不悉心指导，谆谆教诲。
我有幸得师诸贤，终身不敢懈怠。
师恩如山！

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<电子政务中政府模型与建模方法研�>>

作者简介

赵豪迈，男，汉族，陕西兴平人，1970年1月生，2006年10月获同济大学管理学博士学位，副研究馆员
，陕西师范大学档案馆馆长，硕士研究生导师，2007年6月进入中关村科技园区海淀园博士后工作站从
事博士后研究。
研究方向为电子政务与高科技产业管理。
先后发表文章近30篇，参与、主持研究课题10余项。
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章节摘录

插图：有着特殊国情的国家里，界面事件非常重要，值得在电子政务工程中认真考虑。
如在我国农村，互联网尚不普及，但电话、手机的持有量比例奇高，如果利用电话、手机作为电子政
务界面的交互平台，容易取得成效。
（2）业务事件业务事件是在业务过程中执行的向顾客提供服务的业务活动，一般是指按照有关政策
和办法即可受理和处理，不需要请示上级斟酌和决策的事务。
信息处理活动和决策／管理活动不属于这个类别。
业务事件包含的业务活动范围很广，很难提出十分精练的定义。
例如信访过程由“接受”、“处理”、“反馈”这三个事件组成。
（3）决策／管理事件决策／管理事件是管理者或其他人在计划、控制和评价业务过程时的决策活动
，在业务活动中再决策，包括管理资源（人力、资金及物力）、管理与业务伙伴的关系、制定五年计
划等。
（4）交互事件政府业务流程往往需要跨越多个部门，业务流程建模既有机构内部的业务流程，又有
跨机构的业务流程，其中跨机构流程更加复杂，为了跨机构办理业务，就会产生部门间的交互事件。
（5）信息事件信息事件包括三种活动：记录业务事件的数据，维护组织重要的参考数据，以及向管
理当局和其他决策者报告有用的信息。
记录事件收集描述业务事件的数据，并将数据存储在数据仓库（数据库和文件）中，政府还需收集和
及时更新参考数据，如所拥有资源的数据、有业务往来的外部团体的数据以及公务员的数据。
我们将这些信息事件称为维护事件。
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后记

“三年磨一剑”，追往鉴来，慨叹良多！
其中甘苦，也必将成为我人生又一笔无形的财富。
要感谢的人太多了，几乎不能尽列。
要道谢的话也太多了，一页纸怎能盛下？
感谢我的导师们，硕士阶段的贾二强教授，博士阶段的白庆华教授，博士后阶段的刘鲁教授和柳进军
教授级高工，多年来，这些导师对我言传身教，耳提面命，指点迷津，激扬斗志。
从为学，到为人，从小节，到大义，从经国之文章，到生活之琐事，无不悉心指导，谆谆教诲。
我有幸得师诸贤，终身不敢懈怠。
师恩如山！
感谢我的亲人们，在我求学期间，妻子杨晓慧含辛茹苦、担惊受怕，放弃自己的学业和事业，帮我撑
起那个家，照顾我们爱情的结晶。
我的岳父、岳母、父亲、母亲本来应该颐养天年，享受余生，但却以年迈、体弱的多病之躯，任劳任
怨，帮助我们照看孩子，操劳家务。
还有我们可爱的儿子——壮壮，自他出生以来，我们聚少离多，离别之时，或号啕大哭，或黯然神伤
，但在一起的时候却对我依然热情不减。
亲人默默的支持是我学习最大的动力。
亲情似海！
感谢我的学友们。
在外出求学的日子里，是他们陪伴着我，一起度过一个个日日夜夜。
无论是学问上的探讨，还是课堂上的共鸣，抑或是生活中的玩笑，都对我启迪良多。
每一次思想上的碰撞，每一回开心的大笑，每一句关心的问候，都会成为我人生的珍藏。
友情长存！
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编辑推荐

《电子政务中政府模型与建模方法研究》是由人民出版社出版的。
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