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前言

　　本书是2008年国家社科基金项目——信访制度的改革与完善（批准号：08BFX017）的阶段性成果
。
　　需要说明的是，按照法社会学与法人类学研究惯例，书中除临潼区使用真实地名以外，其他乡、
镇、街办、村以及涉及到的当事人均为化名。
　　参加本书写作的作者还有（以姓氏笔画为序）：　　王海琴西南政法大学法社会学与法人类学研
究中心研究人员2007级博士研究生　　尹疏雨西南政法大学法社会学与法人类学研究中心研究人
员2006级硕士研究生　　石伟西南政法大学法社会学与法人类学研究中心研究人员2007级硕士研究生
　　朱王勺西南政法大学法社会学与法人类学研究中心研究人员2006级硕士研究生　　何博西南政法
大学法社会学与法人类学研究中心研究人
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内容概要

　　《临潼信访：中国基层信访问题研究报告》是在对陕西省西安市临潼区近三年的大量调查研究，
深入论证基础上形成的。
全书大量运用自己的调研数据和事实，以小见大。
将信访运作的方方面面做了深刻的剖析，回答了我们想要知道的答案，告诉了我们一个真实的中国基
层信访状况。
　　对于信访是什么，一般来讲，人们似乎都能评述几句。
但如果你仔细审视这些评述，会发现多有偏颇。
信访对于中国人来说，应该不是一个新鲜的名词，在中国这个具有特殊国情的国度里，信访制度必然
会有其独特的一面。
纵观我国信访现状，我们肯定能明白中国的信访制度一定有需要完善之处，有些完善或许还需要像动
大手术那样。
那么信访本身究竟出了什么问题，人们为什么诟病信访？
而那些评述似乎没有告诉我们问题真正地出现在哪里。
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书籍目录

第一章 问题的缘起第一节 2003-2007年信访问题的研究综述第二节 为什么研究基层信访第三节 为什么
选择临潼第四节 研究的视角与方法第五节 问卷设计说明第二章 临潼区信访工作的基本情况第一节 临
潼区信访历史沿革和区信访局概况第二节 临潼区信访局处理案件的工作流程第三节 乡镇(街办)和村组
的信访工作第四节 大信访格局下的主要信访工作制度第三章 临潼区信访调研数据分析第一节 信访案
件的类型、分布及其社会原因第二节 民众缘何选择信访第三节 信访制度的实效考察与评价第四节 信
访工作者群体的基本状况第四章 基层信访中的调解制度研究第一节 调解在基层信访中广泛存在的原
因第二节 基层信访中调解的作用第三节 基层信访中调解方式及完善第五章 基层信访者的特殊个案：
通过信访的政治参与第一节 问题的提出与研究视角第二节 通过信访的参政动因第三节 信访参政行为
的发展与完成第四节 信访参政行为的深化与拓展第五节 关于本案的进一步思考第六章 基层信访与司
法的关系第一节 信访是否真的阻碍司法权威第二节 信访与司法关系的现实考量第三节 从个案看信访
与司法的不能第四节 信访与法治的背反与融通第七章 当基层信访成为常态第一节 强化基层信访是现
阶段社会发展的需要第二节 和谐理念下的基层信访工作建设第八章 基层信访终结之可能第一节 基层
信访博弈中的“内卷化”现象第二节 基层信访如何终结第九章 中国信访问题及其解决第一节 域外值
得参考的经验第二节 信访工作的现实“瓶颈”第三节 信访问题的主要解决之道第四节 信访问题的辅
助解决之道第五节 信访职业主义——信访问题的其他解决之道参考文献附录一：《和谐使者系列丛书
》选录附录二：信访研究文献索引后记
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章节摘录

插图：个主要原因进行更为深入的分析，以进一步探讨信访案件产生的社会基础。
首先要说明的是，对影响民众选择信访的各种因素的探索和分析有很大一部分是分别从对信访者和普
通民众两个群体的问卷调查而展开的，并通过比较的方式进行数据的对照分析。
这是因为，随机被调查的民众是信访者产生的潜在群体，只有将数量有限的信访者样本置于与他们“
同质”的人群中，在其所属人群的“背景底色”之下才可能全面地理解他们的生存状态、心理状态，
也才可能了解他们遇到矛盾以来的各种行为取向；另一方面，普通民众的认知、观念和意识在很大程
度上决定了民众在遇到问题时会选择什么样的方式予以解决，他们的生存状态和心理状态也就是信访
者的“前在状态”，信访者来自普通大众，他们的心理活动与行为动机是民众集体社会意识的进一步
延伸，将两者进行比较，才可以对信访制度的现实需求和信访活动的趋向性有一个全面的了解与预测
，并且可以了解民众在信访活动前后的变化趋势，对信访制度所产生的社会效果有一个更为客观的评
估。
二、临潼区民众与信访者的基本状况（一）信访者所在群体——临潼区民众的基本状况我们通过民众
卷的回收数据对被随机抽样调查的民众的基本情况进行分析，得出了这样两个重要的结论：首先，临
潼地区人口受教育水平相对偏低，并且文化程度的高低与调查对象的年龄呈一定的负相关变化趋势：
年事越高者，其受教育的程度越低，反之亦然。
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后记

本书是2008年国家社科基金项目——信访制度的改革与完善（批准号：08BFX017）的阶段性成果。
需要说明的是，按照法社会学与法人类学研究惯例，书中除临潼区使用真实地名以外，其他乡、镇、
街办、村以及涉及到的当事人均为化名。
参加本书写作的作者还有（以姓氏笔画为序）：王海琴西南政法大学法社会学与法人类学研究中心研
究人员2007级博士研究生尹疏雨西南政法大学法社会学与法人类学研究中心研究人员2006级硕士研究
生石伟西南政法大学法社会学与法人类学研究中心研究人员2007级硕士研究生朱王勺西南政法大学法
社会学与法人类学研究中心研究人员2006级硕士研究生何博西南政法大学法社会学与法人类学研究中
心研究人
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编辑推荐

《临潼信访——中国基层信访问题研究报告》是在对陕西省西安市临潼近三年的大量调查研究，深入
论证基础上形成的。
全书大量运用自己的调研数据和事实，以小见大。
将信访运作的方方面面做了深刻的剖析，回答了我们想要知道的答案，告诉了我们一个真实的中国基
层信访状况。
透过法社会学与法人类学的观察
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