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前言

　　中国浦东干部学院（简称中浦院，英文名称为China：Executive LeadershipAcademy，Pudong，缩
写为CELAP）是一所国家级干部教育院校，是由中共中央组织部管理的中央直属事业单位，地处上海
市浦东新区。
2003年开始创建，2005年3月正式开学，上海市委、市政府对于学院的建设和发展给予了大力支持。
学院按照胡锦涛总书记提出的“努力把学院建设成为进行革命传统教育和基本国情教育的基地、提高
领导干部素质和本领的熔炉以及开展国际培训交流合作的窗口”、“联系实际创新路、加强培训求实
效”的办学要求，紧紧围绕党和国家的工作大局，依托长三角地区丰富的革命传统资源和现代化建设
实践资源，把党性修养与能力培养、理论培训和实践体验相结合，紧扣改革开放的时代精神、经济社
会发展的重大问题和干部工作的实际需要，着力推进自主选学制、课程更新制、案例教学制、社会师
资制建设，着力提高培训质量，增强培训的针对性和实效性，走出了一条具有自身特色和优势的培训
新路，从而在国家级干部教育培训格局中发挥着不可替代的独特作用，得到广大干部的好评和社会的
广泛认可。
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内容概要

《领导案例丛书》根据新的历史条件下对领导干部素质和能力的具体要求和所面临的现实问题进行设
计、策划，围绕领导者经常面对的决策、执行、沟通、组织文化构建、组织变革、危机管理、教育培
训、心理调适等八个方面的重大课题，通过大量成功和失败的经典案例进行精心编排，系统呈现。
    领导者如何对危机进行管理，决定了能否抓住危机中的机遇。
《危机管理案例》提供的经典危机管理案例，为领导者呈现有借鉴价值的危机管理例证，探讨如何在
危机中求生存并从它所展示的机会中获益。
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章节摘录

　　危机管理有预防职能和处理职能两大基本职能。
从这两大基本职能又派生出一系列的具体职能，这些职能构成了危机管理的职能体系（见图1-1）。
危机预防职能包括危机爆发前所进行的一切预防工作；危机处理职能包括危机爆发后处理危机所进行
的一切工作，其目的就是尽可能地减少危机带来的损失。
因为事先避免危机的爆发是危机管理的最好途径，预防职能就显得举足轻重；但是，危机的爆发难以
完全避免，这样，危机的处理功能也就必不可少。
　　危机管理的目的是为了避免或减少危机的危害，因而带有防御性，危机管理其实就是一场“防御
战争”。
危机管理的两大基本职能就构成了危机管理的两道基本防线。
预防管理是第一道防线，采用的是积极防御的战略；处理职能是第二道防线，采用的是固守防御战略
。
所不同的是在危机管理中，实施处理职能意味着危机已经爆发，企业、组织或者个人已经受到一定的
损害，处理职能只能尽可能地减少受损的程度。
因此危机的预防职能更为重要。
对一个现代企业而言，如果没有最基本的危机预防能力，在激烈的竞争环境中，危机就会接踵而至，
企业就不可能生存下去；而如果没有最起码的危机处理能力，当危机突然爆发时，就会失去自我保护
的最后手段。
两大基本职能相辅相成，构成了危机管理的完整体系。
其中，预防职能是危机管理的主要职能和工作重点，具有更重要的意义。
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