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内容概要

　　《顾客知识管理能力：企业创新成功的核心能力》在中国实施创新战略的大背景下，思考了中国
企业在与跨国公司实力相差悬殊的情况下，如何整合自身资源、发展有特色的创新体系，探索性地研
究了顾客驱动创新的可行性路径及其内在机理。
　　《顾客知识管理能力：企业创新成功的核心能力》全书立足于企业与顾客相互知识投入和关系投
入的互动视角，结合顾客关系管理与顾客知识管理的协同效应，以理论推演结合实证分析的方式，多
方位探讨了顾客知识管理这一多学科交融的新的管理理论的基础、关键要素、作用路径等基本问题；
发展了整合顾客知识管理能力的创新营销框架，以帮助企业在整合顾客参与创新过程中，在开发适应
市场需要的新产品的同时，培养有价值的顾客关系，为企业更有效地管理顾客资源和打造竞争优势、
驱动&ldquo;中国制造&rdquo;向&ldquo;中国创造&rdquo;转变提供了切实可行的战略框架及有力武器。
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作者简介

　　孙洪庆，中南财经政法大学管理学博士，德国柏林理工大学经济学博士。
现供职于中南财经政法大学工商管理学院；主要研究方向：创新管理、营销管理、无形资产及战略管
理。
主持或参与了多项省部级以上课题研究和企业项目的实际运作；在《投资研究》等期刊发表中英文论
文六十余篇，十余篇被人大复印报刊资料全文转载。
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