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前言

现代社会中，一些企业为了满足市场需求和增强竞争力，通常会把更多的精力用在新产品的研发和推
广上，对产品可能存在的缺陷以及由此导致的损害后果没有给予同等的重视。
伴随着科技水平的提高，各种产品的科技含量越来越高，由此带来产品在研发和推广时客观上存在难
以预测的缺陷和风险；加之产品的科技型和专业性提高，对产品的警示和说明义务也提出了更高的要
求，否则产品缺陷致人损害就无法避免。
近年来，我国大规模的产品缺陷致人损害事例不断出现。
从假药、毒奶粉、不合格疫苗到汽车刹车阻滞等产品缺陷带来的大规模的损害表明，产品缺陷侵权问
题已经成为不仅关涉每个消费者个人利益，而且关涉整个社会安全的问题。
我国对产品缺陷致人损害进行规制的现行法律主要有《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共
和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国民法通则》以及2009年12月26日通过的《中华人民共和
国侵权责任法》，这些法律规定是遭遇产品缺陷致害时维护受害人权利的主要法律依据。
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内容概要

为了帮助广大读者正确理解和运用《中华人民共和国侵权责任法》中关于产品质量责任的具体规定和
立法精神，由从事民商法专业研究的专家、教授及业内律师共同编写了本书。
     本书包括“案件事实”、“分析解说”“法律要旨”和“关联法条”四部分。
具体章节为：第一章产品缺陷责任的认定标准；第二章产品缺陷侵权的责任主体；第三章产品责任的
归责原则；第四章赠品的产品缺陷产生的侵权责任；第五章产品缺陷侵权中警示和召回义务；第六章
产品侵权责任中的赔偿范围(财产赔偿、精神损害赔偿和惩罚性赔偿)；第七章产品侵权责任的免责事
由；第八章产品缺陷侵权责任中的举证责任。
     本书以案释法，通俗易懂，内容设置考虑到不同读者的需求，具有极强的实践操作性，是广大法律
工作者实用的法律工具，是各级行政机关、职能部门、企事业单位学习、宣传《中华人民共和国侵权
责任法》的培训读本，是人民群众维权的有效法律武器，也可作为高等院校法律专业师生的教学和研
究用书。
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书籍目录

第一章  产品缺陷责任的认定标准　一、生产者夸大宣传是否属于产品责任的范畴？
　二、商家提供的服务是否属于产品质量侵权的范围？
　三、啤酒瓶爆炸是否属于产品缺陷的范围？
　四、热水器故障导致邻居家财产受损是否属于“缺陷产品致人损害”的事实？
　五、产品缺陷的认定标准与赔偿责任之间有何关联？
　六、操作工被机器绞断手指，是否可以要求机器生产者承担责任？
　七、医用产品造成人身损害，是否可以认定为“产品缺陷”？
第二章  产品缺陷侵权的责任主体　一、过期变质水蜜桃汁饮料的产品责任由谁承担？
　二、医院使用他人提供的不合格医疗产品致人损害，能否被认定为“销售者”？
　三、因使用不合格水泥造成工程被拆除重建的损失由谁承担？
　四、漏电保护器失效致人死亡，谁承担赔偿责任？
　五、汽车发生碰撞时sRs空气囊未弹开致人身伤害，受害人应当向谁索赔？
　六、因三轮车车轮脱落与货车相撞导致货车上乘客死亡，责任由谁承担？
　七、电动车前又开焊致人损害，谁承担侵权责任？
谁退还货款？
　八、啤酒瓶发生爆炸致人伤害可否向销售者主张损害赔偿？
　九、销售者无法指明生产者和供货者，该由谁来承担赔偿责任？
　十、饮用劣酒致人伤害应向谁请求损害赔偿？
　十一、劣质食品致人伤害，销售者先行赔偿之后向谁追偿？
　十二、生产者在承担赔偿责任后可否向产品的仓储者行使追偿权？
　十三、电脑存在漏电危险，使用者可否请求生产者消除危险隐患？
　十四、参展者失踪后的产品责任应当由谁承担？
　十五、企业是否有权鉴定其他企业的同类产品？
　十六、两个缺陷产品共同造成一个损害结果的，责任如何分配？
　十七、顾客就餐时卡式炉爆炸致残该向谁索赔？
　十八、未通过质检的淋浴器致人死亡，销售者能否免责？
第三章  产品缺陷侵权责任的归责原则　一、汽车玻璃爆破致人死亡生产者承担责任适用何种归责原
则？
　二、无法证明生产者具有过错是否影响生产者承担产品责任？
第四章  赠品的产品缺陷产生的侵权责任　一、因赠品产生的损害是否应当赔偿？
　二、赠品是假冒产品时如何确定销售者的责任？
　三、赠送的燃气灶爆炸，商家承担侵权责任吗？
　四、免费体验的化妆品致人损害是否免责？
第五章  产品缺陷侵权中的警示和召回义务　一、外国产品在我国出现缺陷是否适用召回？
　二、药品公司能否以“将产品投入流通时的科学技术水平尚不能发现缺陷存在”为由主张免责？
　三、无产品使用说明书导致伤害的责任如何承担？
　四、生产者未在产品上给予必要的警示致人损害是否需要承担责任？
　五、汽车油门踏板存在缺陷，生产者是否应承担召回义务？
第六章  产品侵权责任中的赔偿范围(财产赔偿、精神损害赔偿和惩罚性赔偿)　一、饲料不合格致使鸡
死亡应如何赔偿？
　二、故意制造假药是否应当适用惩罚性赔偿？
　三、酒精炉爆炸造成面部烧伤可否要求精神损害赔偿？
　四、患者因药品造成瘫痪可否要求惩罚性赔偿？
　五、汽车销售者将事故车作为新车出售，消费者可否要求惩罚性赔偿？
第七章  产品侵权责任的免责事由　一、可口可乐中发现烟蒂，生产者是否能以未造成损害为由主张
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免责？
　二、驾驶者对汽车操作不当，汽车部件也存在质量问题，产生损害的责任如何分配？
　三、产品合格证能否使生产者减轻或免除产品责任？
　四、饮用合格白酒死亡，生厂厂家(生产者)是否应当承担责任？
　五、未投入流通的产品致人损害，生产者是否承担侵权责任？
第八章  产品缺陷侵权责任中的举证责任　一、因喝奶粉导致营养不良和发育迟缓，受害者能否索赔
？
　二、受害者能否用同类产品替代致害产品进行检测并作为证据使用？
　三、车辆自燃受害人如何举证及如何确定赔偿责任？
　四、电视机自燃后受害人在索赔时应承担哪些举证责任？
附  录　中华人民共和国侵权责任法　中华人民共和国民法通则　最高人民法院关于贯彻执行《中华
人民共和国民法通则》若干问题的意见(试行)　中华人民共和国产品质量法　中华人民共和国消费者
权益保护法　中华人民共和国食品安全法　最高人民法院关于审理人身损害赔偿案件适用法律若干问
题的解释　最高人民法院关于确定民事侵权精神损害赔偿责任若干问题的解释　最高人民法院关于民
事诉讼证据的若干规定
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章节摘录

按照《商品展销会管理办法》的规定，展销会是由一个或几个经营者举办的，在特定的场所和期限内
，各经营者集中展示各自的商品并以现货或预售方式对外销售的交易活动。
展销会最主要的特点是：举办的时间不固定，有短有长；主办方和参展的单位之间没有固定的联系。
在展销会期间，双方合作，一旦展销会结束，参展单位即各自离散。
这些特点决定了在展销会上因购买商品或者接受服务而受到损害的消费者在展销会结束后往往很难找
到展销会上的销售者并要求赔偿，而相对容易找到展销会的主办方。
通常情况下，展销会的主办方拒绝承担责任的理由是自己不是生产者也不是销售者，产品的缺陷与其
无关，这种说法是错误的，理由是：首先，主办方与参展者在展销会期间是互相合作的，他们无论是
举办还是参加展销会，都是以获利为目的的，参展者销售产品，举办者向参展者收取参展费用，实质
上是与参展者共享展销利润。
根据权利义务相一致的原则，对参展者销售商品或提供服务损害消费者合法权益的行为，举办者应负
连带赔偿责任。
其次，消费者到展销会上进行消费认可的是展销举办方的诚信度，因此，展销会的主办方对在其场地
内销售的产品应尽到一定的监管义务，遇到消费纠纷，应积极主动地作出合理处理；此外，《商品展
销会管理办法》也要求展销会的举办者对参展经营者的参展资格进行审查，《食品安全法》也明确规
定了展销会举办者的食品安全管理责任，这也是其承担责任的基础。
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编辑推荐

《产品缺陷侵权责任例解与法律适用》：《中华人民共和国侵权责任法》已由中华人民共和国第十一
届全国人民代表大会常务委员会第十二次会议于2009年12月26日审议通过，自2010年7月1日起施行。
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