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前言

“高校辅导员专业化”丛书，是教育部重大课题“高校辅导员队伍建设研究”、全国高校思想政治教
育研究会重点课题“高校辅导员工作专业化研究”的最终成果。
丛书的基本宗旨是，以马列主义、毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系为指导，以当代社会与大
学生学习、生活实际为基础，以我国民族文化为背景，以发达国家相关学科知识为借鉴，以促进大学
生全面发展为目标，旨在探索、形成有中国特色大学生思想政治教育理论与方法体系，实现高校辅导
员工作专业化与科学化，培育大学生良好德性与非智力因素，与智育紧密结合开发人才资源。
丛书的出发点与落脚点是满足大学生成长成才需要，并根据大学生的这一根本需要，研究思想政治教
育学科的发展和高校辅导员队伍的职能实现。
成长成才是大学生发展的主线，也是辅导员工作的根本任务与目标。
大学生成长成才的过程，既是个体不断学习、选择、提高的自主性过程，也是个体不断认识、适应、
推进社会发展的社会化过程。
在当代社会条件下，一切领域都呈现学科化与科学化的发展趋势，所有群体都有开展竞争与自主创新
的诉求。
这样的时代背景，既需要大学生不断调节、改变政治文明、知识学习、实践锻炼、自主创新、人际交
往、环境适应、择业创业、心理状态、网络生活、恋爱婚姻等实际生活的自发性、经验性状况。
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内容概要

人际关系困惑是当代大学生中普遍存在的问题，因而也是高校学生思想政治教育的重要内容。
本书着眼于提高高校辅导员对大学生构建良好人际关系指导的有效性，阐述了人际关系研究的理论基
础和人际关系的基本问题，概述了当代国内外背景下人际交往的新特点，分析了目前大学生人际交往
中存在的困难、障碍及原因，提出了构建大学生良好人际关系的条件和进行有效指导的路径，总结了
发达国家培养大学生人际交往能力的有益经验及启示。
上述研究不论是对深化大学生人际关系问题的研究，还是对推进指导大学生构建良好人际关系的实践
，都有重要价值。
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第一章  研究人际关系问题的理论基础  一、马克思主义的社会关系理论    (一)人的实践活动与社会关系
的发生    (二)社会关系与人的本质    (三)人的实践能力的提升与社会关系的发展  二、现代西方交往理
论及其借鉴    (一)以胡塞尔为代表的认识论框架下的交往理论    (二)以伽达默尔为代表的哲学解释学框
架下的交往理论    (三)以海德格尔、马丁·布伯为代表的生存论框架下的交往理论    (四)以哈贝马斯为
代表的社会批判理论框架下的交往理论    (五)现代西方交往理论的借鉴意义  三、相关学科人际关系知
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际关系的结构    (二)人际关系的功能  三、人际关系的影响因素    (一)影响人际关系的客观因素    (二)影
响人际关系的主观因素  四、人际关系的评价与测量    (一)人际关系的评价    (二)人际关系的测量第三
章  当代人际交往发展的背景与特点  一、当代人际交往发展的背景    (一)科学技术与信息社会的发展   
(二)市场体制与经济全球化的发展    (三)民主制度与法制建设的发展    (四)对外开放与多元文化的发展  
二、当代人际交往发展的特点    (一)独立性——人际交往平等性增强    (二)选择性——人际交往主体性
增强    (三)开放性——人际交往时空范围扩大    (四)竞争性——人际交往功利性明显    (五)多重性——
人际交往复杂性加大    (六)虚拟性——人际交往科技含量提高第四章  大学生人际关系的类型与特点  一
、大学生人际关系的主要类型    (一)学缘型人际关系    (二)志缘型人际关系    (三)趣缘型人际关系    (四)
地缘型人际关系    (五)情缘型人际关系    (六)网缘型人际关系  二、大学生人际交往的主要特点    (一)交
往活动的平等性    (二)交往范围的狭窄性    (三)交往过程的情感性    (四)交往内容的丰富性    (五)交往媒
介的现代性    (六)交往方式的开放性第五章  大学生人际交往的问题及成因  一、大学生人际交往的困难
   (一)适应性困难    (二)选择性困难    (三)调节性困难  二、大学生人际交往的障碍    (一)人际交往观念
障碍    (二)人际交往方式障碍    (三)人际交往性格障碍  三、大学生人际交往障碍析因    (一)社会客观原
因    (二)个体主观原因    (三)文化传统影响第六章  大学生良好人际关系的构建  一、认识良好人际交往
的价值    (一)良好人际交往是人的本质体现    (二)良好人际交往是人全面发展的需要  二、构建大学生
良好人际关系的条件    (一)坚持以人为本的交往观念    (二)确立和谐群体的共同愿望    (三)共创和睦相
处的文化环境    (四)养成自主负责的道德习惯  三、构建大学生良好人际关系的方法    (一)大学生个体
交往的方法    (二)大学生社会交往的方法    (三)大学生网络交往的方法第七章  构建大学生良好人际关
系的指导  一、构建大学生良好人际关系的指导原则    (一)导向性原则    (二)尊重性原则    (三)关怀性原
则    (四)针对性原则    (五)互动性原则    (六)保密性原则  二、构建大学生良好人际关系的指导内容    (
一)正确认识人际关系    (二)正确选择人际关系    (三)正确处理人际关系  三、构建大学生良好人际关系
的指导方法    (一)咨询法    (二)实训法第八章  国外培养大学生人际交往能力的经验及借鉴  一、国外培
养大学生人际交往能力的经验    (一)美国培养大学生人际交往能力的经验    (二)英国培养大学生人际交
往能力的经验    (三)日本培养大学生人际交往能力的经验    (四)德国培养大学生人际交往能力的经验  
二、对国外培养大学生人际交往能力经验的借鉴    (一)加强人格教育，夯实大学生构建良好人际关系
的内在基础    (二)加大教学改革力度，发挥课堂教学在培养大学生交往能力中的作用    (三)鼓励学生参
加课外活动，营造培养大学生人际交往能力的环境    (四)加强心理咨询指导，形成学校教育与学生自
我教育相结合的机制主要参考文献后记
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章节摘录

插图：认知是指人们对自我、对交往对象以及交往活动本身的认识。
有无正确的自我认识以及对他人的认识会影响人际交往中的态度与行为，从而影响人际关系。
例如自视过高的人往往在交往中表现为目中无人或强加于人；对他人的知觉绝对化或者以偏概全的人
，常常会形成偏见，对他人作出错误的判断。
上述两种人的认知情况，往往难以形成良好的人际关系。
对人际交往活动本身的认知，也是促进人际关系形成的前提条件，那些认为人际交往与人际关系对个
人发展有积极意义的人，会主动地参与人际交往，关注他人与自己的关系以及他人对自己的反应，能
自觉地调节自身行为，与他人保持良好的关系。
反之，认为只通过个人的奋斗无须他人相助就能够获得成功的人，则容易忽视人际间的交往，往往天
马行空，特立独行，较难建立良好的人际关系。
心理学家柯里曾对自我认知在人际关系中的影响作用作了明确的说明，他指出：“如果一个人看不到
自己的价值，只看到自己的不足，什么都不如别人，处处低人一等，就会丧失信心，产生厌恶自己并
否定自己的自卑感，这样的人就会缺乏朝气，缺乏积极性。
如果一个人只看到自己比别人好，别人都比不上自己，这样就会产生盲目乐观情绪，自我欣赏，自以
为是，因此就不能处理好人际关系，调动主客观双方的积极性，而且还会遇到社会挫折，产生苦闷。
”①个性是指在一定的社会条件和教育影响下形成的一个人的比较固定的特性。
性格是人的个性特征的主要体现，是在态度和行为方式上所表现出的个性特征。
人们的性格不同，其人际关系的状况也不同。
英国和法国心理学家按照构成人的性格特征的三个主要因素，即理智特征、情绪特征和意志特征，将
人的性格分为三种类型，即理智型、情绪型和意志型。
理智特征是指人们在感知、记忆、想象和思维的认识过程中所表现出来的差异。
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后记

本书为全国高校思想政治教育研究会学术委员会主任、中山大学博士生导师郑永廷教授主持编写的《
高校辅导员工作专门化理论与方法丛书》中的一本。
人际关系问题是当代大学生在走向社会化过程中必须面对的问题，也是大学生在成长、发展中备感困
惑的问题。
帮助大学生提高人际交往能力，适应社会发展需要，是高校辅导员和所有教育工作者应尽的职责。
本书就是为高校辅导员和教育工作者对大学生进行有效指导提供参考的。
王秀阁教授主持了全书的提纲策划，并对全书进行了修改和统稿。
参加本书撰写的均为天津师范大学思想政治教育学科的教师和博士生，他们是（以章为序）：褚凤英
（第一章第一节）；阎艳（第一章第二节）；杨仁忠（第一章第三节）；王玮（第二章、第四章）；
王秀阁（第三章）；刘娜（第五章、第六章、第七章）；刘刚（第八章）。
刘刚承担了全书的技术性工作。
在本书的写作和出版过程中，得到了郑永廷教授的悉心指导，得到了天津师范大学科研处的大力支持
和天津市重点学科经费的资助。
人民出版社的领导和责编夏青同志为本书的出版付出了辛勤的劳动。
在此，一并表示诚挚的感谢。
本书在写作中参阅了许多论文和著述，汲取了其中的观点和材料，恕不一一列出，谨表谢意。
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