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内容概要

能力五光十色，才干多种多样，而人生苦短，生命有限。
在可利用的时间内，我们最需要获得什么能力？
最需要增长什么才干？
选准方向，事半功倍；找错道路，一无所得。
过去很长一段时间，社会上先是学历文凭热，后是资格证书热。
但现在人们发现，文凭和证书固然重要，在职场上获得最大成功的人，竟然不是那些文凭和证书最高
最多的人。
还有比它们更重要的东西，那就是人的核心能力。

由人力资源和社会保障部职业技能鉴定中心组编的《职业社会能力训练手册——与人交流、与人合作
、解决问题》就是这样一本可帮助学习者学习提高与人交流、与人合作、解决问题等职业社会能力的
书！

本书可作为社会各类职业培训机构，中、高等普通教育和职业教育院校，以及企事业培训部门开展综
合素质培训、职业能力训练和就业能力培训的依据和参考，是开展核心能力培训认证的专用教材。
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章节摘录

　　二、用例证说明合作优势　　与人合作所需要的品质有：亲和、耐心、服从、忠诚、宽容、负责
、细致、热心、谦虚、幽默、大度等。
这些词汇是抽象的。
你需要用自己在合作中的例证，将抽象的词汇具体化。
　　如果认为自己是亲和的人，那么在日常工作中，你是否经常主动问候他人，包括见到陌生人的时
候。
你的微笑尺度掌握得如何？
再如，你认为自己的服从品质突出，那么，在接受任务的时候，能够积极地完成自己可能不愿意做的
事情。
　　你一定要有具体的例证，来说明自己的合作优势。
例证来自你的工作过程。
与哪些人合作过，在哪些事情上合作过，合作取得哪些成功，在合作过程中表现了你哪些品质。
没有工作阅历的人，可以在学习、家庭生活中寻找例证。
　　三、人的个性有多个侧面　　你需要知道，人的个性是非常复杂的，自我分析的难度很大。
个性具有双重特点。
在人生舞台上，人们有种种表现，如同带着面具的演员。
在舞台下面，还有人的另外一面。
　　如果只看到一个方面，忽略另外的方面，对于自己的认识是偏颇的。
单一的看法，造成信心的缺乏。
觉得自己在合作方面，没有什么优势。
尺有所短，寸有所长。
全方位地评价自己，才能从独特的角度，发现自身的优势。
自身的优势，可能体现在某些细微方面。
　　有些人适合与陌生人合作。
在公众场合，善于与人打招呼，给他人的第一印象很好。
可以呈现热情、亲和的微笑，萍水相逢，都能一见如故。
这样的人，适合职业外圈的合作，能够在业务拓展、公共关系协调等方面发挥作用，与数量很多的人
合作。
　　⋯⋯
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