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内容概要

　　本书基于全球化浪潮下企业管理与社会管理所面临的新局面、新趋势，从管理的思维、管理的理
念、管理的伦理等多个维度，深入浅出地阐述了管理的智慧。
企业有自己的基业长青之道，所有组织包括国家和政党，都有从避免早衰到长盛不衰的路径。
从企业找到破解“企业有生命，生命终会终结”这一魔咒的良方，而这一良方则是所有组织永续发展
的终极源泉。

　　作者创造性地提出了“商商改变人类，企业的智慧改变世界”这一贯彻全书的主题。
“商商”是相对情商、智商而言的，是现代人的重要素质。
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作者简介

　　罗争玉，男，1970年8月生，湖南双峰人。
法学博士，哲学博士后，研究员。
“新世纪百千万人才工程”国家级人选，享受国务院特殊津贴的专家，全国新闻出版行业领军人才。
现任华文出版社社长，中国出版集团教材中心总经理，湘潭大学教授、博士生导师，北京大学文化产
业研究所研究员，湖南师范大学兼职教授。
主要研究领域为企业理论、文化产业和管理哲学。
著有《企业的文化管理》、《文化事业的改革与发展》等多本专著。
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书籍目录

第一章　改变世界的企业
　一、经济学家和管理学家的理性回归
　二、企业的传统身份
　三、企业的现代身份
　四、世界是什么
　五、改变世界的企业
第二章　效率、公平和正义
　一、　企业天生的约束——效率
　二、　基于效率的“新公共管理”
　三、　公平理论的演进
　四、　企业管理中的公平
　五、　公共管理中的公平
　六、　企业理论中的正义
　七、　企业的最高境界——追求正义
　八、　公平的正义和正义的公平
第三章　战略、制度和文化
　一、　企业战略的界定
　二、　基于“三环理论”的企业战略
　三、　政府战略目标——“必以全争于天下”
　四、　制度与文化
　五、　企业的制度设计与企业的文化建设
　六、　制度、文化之于社会治理
　七、　制度与文化才是企业真正的核心竞争力
　八、　战略、制度与文化是任何组织永续发展的终极源泉
第四章　人力、人力资源和人力资本
　一、　从人到人力
　二、　从人力到人力资源
　三、　从人力资源到人力资本
　四、　人力的管理——激励与约束
　五、　人力的开发——教育改革
　六、　新的企业价值观——把所有员工当资本
　七、　基于人力资本的企业“三问”
第五章　信息、信任和责任
　一、　信息对称和信息公开
　二、　信息公开和信任选择
　三、　信任和信用
　四、　信任与经济发展
　五、　信任与责任
　六、　风险与保险
　七、　雇员和伙伴
　八、　信任与政府公信力
　九、　信息与言论自由、
第六章　产权、信誉和成本
　一、　从传统意义走向现代意义的产权
　二、　信誉是市场经济的主旋律
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　三、　产权和信誉
　四、　信誉与成本
　五、　信誉与管制
　六、　利益选择与道德成长
　七、　产权制度与职业经理人的成长
第七章　企业环境、企业生命和企业生态
　一、　企业外部环境
　二、　企业内部环境
　三、　从联姻和两性看企业环境
　四、　企业生命
　五、　企业生态与社会生态
　六、　企业成长的环境分析与生态分析
　七、　企业如何度过早衰期
第八章　企业化、产业化和社会化
　一、　企业化：把企业做成真正的企业
　二、　产业化：企业化从量到质的激变
　三、　社会化：企业的社会责任
　四、　企业精神、产业精神和社会精神
　五、　企业平等
　六、　中国国企的投资回报
　七、　新资本主义和新社会主义
第九章　企业治理、政府治理和政党治理
　一、　治理及其源流
　二、　企业治理与企业治理机构
　三、　政府和政府治理
　四、　政党和政党治理
　五、　企业治理引领治理的变革
　六、　企业治理与政府治理
　七、　企业治理与政党治理
　八、　社会治理的互惠原则
第十章　技术的力量、企业的力量和政治的力量
　一、　技术的力量和科学的力量
　二、　企业的力量和经济的力量
　三、　政治的力量和社会的力量
　四、　技术是企业第一生产力
　五、　技术发展与政治变革
　六、　技术发展与社会形态更替
　七、　企业是技术影响政治、经济、文化的中介
第十一章　企业发展、经济发展和社会发展
　一、　从“化”到发展
　二、　企业发展的经济属性和社会属性
　三、　企业发展与经济发展
　四、　企业发展与社会发展
　五、　企业发展与区域发展
　六、　经济发展和社会发展
　七、　发展才是硬道理
　八、　从“发展才是硬道理”到科学发展观
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第十二章　企业管理、管理企业和企业的逻辑
　一、　企业逻辑的起点
　二、　企业管理与企业管理的逻辑
　三、　管理企业与管理企业的逻辑
　四、　企业管理与管理企业的逻辑关联
　五、　企业的人本逻辑
　六、　企业的上市逻辑
　七、　企业的全球化逻辑
　八、　企业管理思想的演进和企业的逻辑
第十三章　企业理论、企业伦理和企业的哲学
　一、　企业理论和企业伦理
　二、　伦理与经济
　三、　伦理与法律
　四、　企业哲学和企业伦理
　五、　企业哲学的结构
　六、　企业哲学与企业理论
　七、　企业哲学与企业发展
第十四章　企业的智慧改变世界
　一、　商商的提出
　二、　商商的缺乏导致社会疾病的蔓延
　三、　商商是现代人的重要素质
　四、　企业的智慧
　五、　企业的智慧改变世界
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章节摘录

　　作为企业中人，同时作为现代社会的一员，在思考企业的经营与管理的同时，我们也开始重视起
企业在社会中扮演的多重角色与身份，企图赋予的的理想。
基于这样的反思，让我们先从它的概念开始寻找企业的现代身份。
　　目前，关于企业的概念及其性质问题，不同学者具有不同观点，相互之间也存在一些争论。
没有争论的地方是大家都可以认定哪些是企业，作坊是企业的雏形，手工业企业是企业，高科技企业
是企业，运输企业是企业，流通企业是企业，也就是我们解决了“什么是企业”的问题，即企业的传
统身份是没有争议的。
争议在于“企业是什么”，也就是要将问题引向一般，即“企业是什么”，也就是对企业问题进行抽
象，对企业本质问题的思考。
　　企业为什么会存在呢？
一些学者认为，企业作为生产的一种组织形式，在一定程度上是对市场的一种替代。
假如生产有了充分的社会分工，每一种生产都由一个单独的个人来完成。
为了完成一个复杂的产品，这个人不仅要和很多的中间产品的供应商进行交易，还要和自己的产品的
需求者进行交易。
在这种情况下，所有的交易都通过市场在很多的个人之间进行。
　　显然，撇开质量不谈，或者说假定质量是完全一样的，这样做的成本往往很高，是不现实的。
自由市场会告诉人们，一些不同的生产可以在一个企业的内部进行，不需要通过市场进行任何中间产
品的交易。
这就是企＝业存在的本质。
　　企业之所以存在，或者说，企业和市场之所以同时并存，是因为有的交易在企业内部进行成本更
小，而有的交易在市场中进行成本更小。
由此可见，同一笔交易，既可以通过市场的组织形式来进行，也可以通过企业的组织形式来进行。
显然，完全由市场完成复杂生产的全过程或完全由企业完成复杂生产的全过程都是不现实的。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　本书并非只是一本谈企业管理的书，其立意甚至指向公共管理。
政治框架的缔造应该与民间世俗秩序的结构相配合，是本书的主题。
在乡土社会，政治的外衣便是“礼”，以企业生活为主体的现代社会，政治则更加要求科学。
　　十年砍柴：《企业的智慧》说得好，中国企业家的确还没有走出胡雪岩的圈子，国企和民企还没
有走出困境。
企业没有给国家的治理提供相当的资源。
中国社会治理，吸取企业的智慧很不够，需要按照公司治理的形式。
不要把厚黑、权谋当做企业管理之道，当成企业的智慧。
　　——陈少峰　　智慧是企业的第一生产力，比如乔布斯至于苹果。
整合技术与资源，企业可以发挥富可敌国的力量，企业的智慧可以影响我们的国家公共管理。
　　——童大焕
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编辑推荐

　　企业管理和公共管理关系的重构；企业治理、政党治理、政府治理和社会治理的互鉴；悟证管理
的本来，体味管理哲学的意蕴；商商改变人类，企业的智慧改变世界。
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