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内容概要

　　身在官场，最害怕的事情莫过于自己不经意的一句话、一个动作、一个决策⋯⋯突然变成网络、
媒体追逐的热点，成为众人关注的公共事件。
这是一本专题研究官员政务活动及其个人言行举止引发公共事件的书。
《涉政公共事件：地方政府行为新挑战》从涉政公共事件的概念、特点、类型到产生的原因、生成放
大机制、发展规律；从涉政公共事件的现场控制、对话沟通协调艺术到舆情引导、善后救济和预防以
及应对能力的提升、治本之策等方面对涉政公共事件进行了全面、系统、深入的分析。
视角独特、案例丰富、研究细腻、办法实用。
是一本难得的地方官员应对涉政公共事件的好教材，也是一部应急管理工作的开拓创新之作。
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作者简介

　　聂方红，湖南衡阳县人，1967年1月出生，1987年湘潭大学本科毕业，1990年获中国人民大学硕士
学位，工作后到国防科技大学进修了系统工程专业，并到美国马里兰州巴尔的摩大学做过工商管理与
公共管理访问学者。
先后担任湖南省株洲市政府办公室副主任、市政府副秘书长、炎陵县县长，现任中共株洲市委党校校
长、株洲行政学院院长、湖南长株潭城市群研究会副会长，教授。
出版专著2部，主编及参与编著出版著作多本，在国家级与省级学术期刊发表论文60余篇。
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引言显微镜下的从政环境一、经济转轨、社会转型给执政环境带来了全新的变化二、涉政公共事件频
发成为转型时期的一大特征三、研究的意义、方法、范围第一章 涉政公共事件概述一、涉政公共事件
的含义二、涉政公共事件的特点三、涉政公共事件的类型第二章 涉政公共事件的成因一、从官员角度
分析二、从百姓这头观察三、从矛盾纠纷处理的平台来看四、从经济发展模式来看五、从现代信息网
络技术的传播效率来看第三章 涉政公共事件的生成机理一、涉政公共事件生成的“燃点二、涉政公共
事件的酿大机制三、涉政公共事件的发展规律四、涉政公共事件的危害第四章 涉政公共事件的应对一
、涉政公共事件的处置难点二、涉政公共事件的应对处置原则三、涉政公共事件的应对步骤与策略四
、涉政公共事件处置过程中的沟通艺术第五章 涉政公共事件中的信息管理与舆情引导一、信息管理与
舆情引导在涉政公共事件处置过程的作用二、现代新媒体发展给涉政公共事件处置带来的新挑战三、
信息管理与舆情引导的原则四、信息管理与舆情引导的方式与艺术第六章 涉政公共事件的善后与救济
一、善后工作的成果决定着涉政公共事件处理的效果二、损害评估是搞好善后工作的前提三、善后工
作的原则与方法四、善后反思利用五、善后工作中的救济与心理干预第七章 涉政公共事件的预防一、
涉政公共事件是可以预防的二、涉政公共事件是能够预防的三、预防涉政公共事件的重点和措施四、
应对涉政公共事件的预案与准备第八章 涉政公共事件与地方政府行政能力提升一、涉政公共事件与地
方政府行为二、地方政府在涉政公共事件处置中存在的问题三、地方政府应对涉政公共事件行为的优
化路径四、提升地方政府应对涉政公共事件的能力第九章 涉政公共事件的治本之道一、发展转型是解
决问题之基二、民主执政是化解矛盾之源三、科学决策是防范冲突之首四、依法执政与依法行政是减
少纠纷之本五、建立健全权力制约协调机制是消除事件之重六、提高领导和队伍素质是降低摩擦之法
参考文献后记
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章节摘录

　　“自我救济”行为来应对。
如抢购、逃亡、回避等消极应付和集体散步、主动上访等极端方式逼政府表态。
2009年7月发生在河南开封杞县的“杞人忧钴”万人大逃亡事件。
2011年3月日本大地震期间的我国“抢盐”风潮都属于此类。
2.信息失真激化群体情绪。
许多涉政公共事件与参与者无任何直接利益关联，最后却能把大家都卷进来，一个根本的原因就是许
多地方政府公布的信息失真，有些甚至缺乏基本常识，纯粹是欺骗和愚弄民众。
现阶段地方政府及其官员之所以公信力不足、威信弱化、凝聚力不够，一个根本的原因在于政府及其
官员本身缺乏诚信，说一套做一套，那些所谓的“公开”，也纯粹是做做形式、走走过场，应付上级
检查和群众期盼的，真正的、真实的情况绝不是“公开”信息所能解释的。
例如国务院要求财政公布预算与“三公”消费，在我国现行制度下，预算纯粹是个形式，真正的问题
在预算外，如果能将每年的预算与决算一同公布并解释说明决算与预算差距的原因与细节，那样的公
开才有真正效果。
　　“三公”消费更是雾里看花，任何单位、层级都不可能老老实实、原原本本公开“三公”消费情
况，就像大多数干部不愿老老实实公布个人和家庭财产一样，这也是2010年3月四川巴中市白庙乡定期
公示开支经费，“全裸”之后，上级领导都“不敢”去该乡，使该乡工作举步维艰的根本原因。
　　3.信息的放任带来群体性恐慌或抗争。
前文说过，面对类似涉政公共事件这样的突发事件，社会公众有强烈的信息需求，各类媒体在事件的
报道中对信息的传播起着十分重要的作用。
但由于涉政公共事件存在很多不确定性，新闻媒体的报道就有个议题管理和信息选择问题，如果选择
不当，信息的发布量越大，带来的负面影响也就越大，不仅不能安抚民众，而且可能形成紧张恐惧感
。
例如2003年非典期间，前期是集体失语，听任谣言、传言传播，当全国各地抢购风起云涌的时候，主
流媒体几乎没有声音。
然后是失真，明明非典疫情非常严重，我们却判断为“不严重”、“很安全”，让社会群众感觉不可
信。
到2003年4月20日，中共中央因为非典疫情处置不力而免去卫生部、北京市主要领导以后，各大媒体才
开始全方位、多角度的报道，然而，这期间的报道与前期失语相比，又走向失控的境地，原本人们就
对非典谈之色变，媒体的责任、主要任务应该是安定情绪，告诉社会公众非典可治、可控，国家有信
心战胜这一新出现的疾病疫情灾害。
　　⋯⋯
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