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内容概要

　　跨入21世纪，中国各级地方政府改善行政管理和公共治理的探索有了新的发展，转变政府职能、
改进机关作风、回应公众诉求、提升政府绩效，成为这一波“政府再造”的主旋律。
杭州综合考评在持续12年的探索和实践中，不断深化完善，形成了“公民导向、注重绩效”的鲜明特
色，在推动杭州公共治理由传统向现代的转变过程中，扮演了重要的角色。
《综合考评与绩效管理：杭州的实践和探索》从绩效管理的视角，以纪实的手法、翔实的数据、生动
的访谈、综合的分析，全方位地展示了杭州综合考评的发展历程、价值理念、具体做法，为探索中国
地方政府绩效管理提供了一份鲜活的、可资借鉴的样本。
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作者简介

伍彬，1962年11月生于浙江嘉兴，汉族。
1984年毕业于杭州大学中文系。
现任中共杭州市委副秘书长、杭州市综合考评委员会办公室党组书记、主任，杭州市机关效能建设工
作办公室主任，浙江大学城市学院兼职教授，浙江省行政管理学会第三、四届常务理事。
编著《杭州历史文化图说》、《近代杭州图集》、《百年经典杭州》、《杭州办事指南》等，在《中
国行政管理》、《行政管理改革》等核心刊物上发表论文20多篇，主要研究领域：政府管理、电子政
务、绩效管理。
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章节摘录

版权页：   插图：   政府绩效管理是政府绩效评估的延续与深化。
在率先将绩效理念引入公共管理的英美等发达国家中，绩效评估最初主要运用于对政府部门财务方面
的考核。
在美国尼克松政府时期，政府绩效评估开始进入对政府行为的考核，绩效理念逐步进入公共管理的所
有领域。
随着新公共管理运动的兴起，政府绩效管理在部分发达国家得到广泛运用。
 国内对政府绩效管理的研究是从绩效评估开始的，并且在很长一段时间里用绩效评估代替绩效管理，
这种情况表明，政府绩效管理与绩效评估有着密切的关系。
开展绩效管理需要借助一套科学合理的评估体系，主要包括指标设计和考核办法两个方面。
指标设计是政府活动的“指挥棒”，有什么样的指标设计，就会引导出什么样的政府活动，其质量是
政府绩效管理的基础。
而考核办法则是政府绩效过程管理的关键环节，它不仅影响绩效管理的科学性，而且对评估结果的公
平公正意义重大。
政府绩效评估的科学性与合理性是确保政府绩效管理的基本前提。
 政府绩效评估不能完全代替绩效管理。
政府绩效评估是根据统一的评估指标和标准，按照一定的程序，通过定量定性对比分析，对某评估对
象（政府或部门）一定时期内的业绩做出客观、公平和准确的综合评判过程。
它强调对政府行为的评判，并且更多的是一种事后的评判。
更为重要的是，绩效评估缺乏对政府绩效利用和持续改进的工作机制，它并不是对组织目标的促进和
完善，仅是对组织目标的完成与否和完成程度的考核。
 三、政府绩效管理的理论基础 （一）新公共管理理论 20世纪70年代，为了迎接全球化、信息化、国
际竞争加剧的挑战，摆脱政府财政危机、管理危机和公众信任危机，提升政府的竞争力，西方各国相
继掀起了政府改革的热潮，这场声势浩大的政府改革运动被称之为“新公共管理”（New Public
Management）。
在这场政府改革运动中，西方国家主张放松严格的行政规制，建立严明的、可衡量的绩效评估机制。
绩效评估最初主要是作为上级部门评审、控制下级部门行政的工具，评估主体主要是公共组织和专门
的机构。
到了20世纪90年代，这场改革运动迅速扩展到几乎所有发达工业国家，政府绩效评估进入了一个全新
的发展阶段。
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编辑推荐

《综合考评与绩效管理:杭州的实践和探索》为探索中国地方政府绩效管理提供了一份鲜活的、可资借
鉴的样本。
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