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内容概要

　　《公共行政与媒体关系：领导干部媒体沟通的智慧》是作者在其近三十年行政管理、对外传播以
及媒体沟通等六个行业工作经验的基础上写作而成。
该书针对中国领导干部传播与沟通的实际需求，重点介绍了在资讯时代背景下领导与行政环境的变化
、新媒体与社会开放等引起的媒体及舆论变迁，论述了公共行政与媒体的关系。
此外，还根据自己的工作实践，设身处地为领导干部介绍了媒体公关、危机管理与传播以及新闻发布
等的理念和方法。
该书源于作者王石泉的工作实践，又结合新形势和干部的需求进行了一定的理论提炼，对各行业的领
导干部与管理者认识自己和媒体，开展有效的领导与行政传播都有显著的效果。
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作者简介

王石泉，复旦大学行政管理学博士，副教授。
曾任新疆大学工学院英语讲师，上海市政府新闻办公室记者联络处主任科员，上海市委宣传部秘书，
英文《上海日报》总编辑助理，深圳发展银行上海分行办公室主任、理财中心总经理等职。
现为中国浦东干部学院教学实验与案例开发中心主任，中国浦东干部学院领导传播研究中心主任，美
国科罗拉多大学斯普林斯（UCCS）访问教授，国际领导协会（ILA）、国际传播协会（ICA）会员，
江阴市国际咨询委员，上海交通大学海外学院兼职教授。
曾在《新闻记者》、《毛泽东邓小平理论研究》、《中国社会保障》、《领导科学》、《中国行政管
理》、《中国社会科学》等刊物发表多篇文章。
2011年获中国浦东干部学院“教学标兵奖”。
专长领域为媒体沟通、领导传播、行政管理、跨文化交流与领导咨询。
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章节摘录

版权页：   插图：   （五）综合的能力 当今时代，单一性的领导干部面临严峻挑战。
由于经济、社会、文化发展的复杂性、多元性与交互性，只具备某单一领域知识、经验和能力，或者
是性格过于单一或有缺陷的领导干部很难适应全球化、信息化以及转型时代领导形势的发展，无法满
足复杂领导环境的需要。
 例如，只懂技术的领导干部倾向于技术化，只懂经济的干部侧重GDP，而这两种领导干部往往不会对
社会和文化建设有足够的重视。
文科背景的领导干部不善于搞经济和科技，理工科出身的领导不重视文化建设与文化改造。
学者型的领导有时候书生气太重，缺乏对政界官场世故人情的谙熟与把握，忽视员工的福利，由于理
想主义倾向明显，常常会在复杂的政界受挫。
那些熟悉并推崇传统文化的领导往往过度沉溺在狭义国学的思维中，陶醉于悠久的历史文化，容易忽
视对西方文明的了解，容易出现狭隘的民族主义和封闭保守倾向。
那些单纯受西方文化影响的人又对中国的复杂国情与历史文化缺乏深刻的了解，容易过度崇拜西方。
北方地区出身的领导总体为人办事大度爽气，但却可能陷入粗糙与固执；南方文化背景出身的领导轻
巧、细致、认真，但性格中容易欠缺必要的爽朗、大度、开明和宽容⋯⋯ 因此，当今时代，我们需要
一种在认知经验、观念思路、学识能力以及气质性格上能够兼顾传统与现代，融合东方与西方，学术
与实践经验并重，在性格上刚柔相济，威信与情商并存，理想与现实结合的复合型领导。
这不是r对领导干部理想主义的苛求，而是社会现实对领导干部复合型能力的需要。
要达到这个目标，除了领导干部自身的开明、开放和不断的学习之外，组织上的工作岗位调换，公务
员在不同地域的轮岗，全方位的培训等都是改进与改善的方法。
 21世纪的领导干部不仅要具备经济发展的能力，社会管理的能力，危机管理的能力，还需要具备文化
建设的能力，媒体沟通的能力以及对外交往的能力。
在自己熟悉的专业领域之外，还要学习国内外的经济、政治、科技、社会、军事、文化、外交、审美
等知识，丰富经验，做到专兼结合，对必需的领域都通晓理念，学会统筹兼顾，以适应新时代综合领
导力的需要。
 （六）不断的学习创新 21世纪不仅是一个知识经济的时代，也是一个社会观念和社会结构不断变化、
发展与转型的时代。
在这个时代，新问题层出不穷，各种利益与矛盾纵横交织，各种不确定因素增多，传统与非传统威胁
加大，危机事件频发，即使过去有着很丰富经验的领导者，都不可能在这个剧烈变化和转型的社会面
前完全应对自如。
因此，当今社会的领导干部，在面对新形势、新矛盾与新问题时，需要有新思路、新观念、新知识、
新能力和新方法来应对和处理。
因而，持续不断的学习和创新就显得十分必要。
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编辑推荐

《公共行政与媒体关系:领导干部媒体沟通的智慧》分“资讯时代背景下的公共行政”“媒体及其传播
的发展与变迁”“公共行政与媒体关系”“公共行政中的媒体公关”“危机管理与危机传播”“行政
传播中的新闻发布会”6个部分，对相关问题作了学术性、实用性兼具的阐述。
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名人推荐

在信息时代，由媒体形成的舆论环境不仅变成了人们的生活环境，也成为了公共行政主体——政府的
执政环境。
媒体视政府为最重要的信息源，又以政府为舆论监督的对象；政府则借助媒体与公众沟通，了解社会
，引导舆论，争取社会支持。
今后，任何政府的行为都要“瞻前顾后”，考虑媒体的重要作用。
此书对如何处理公共行政与媒体的关系提出了具体的指导，是政府公务员提升对资讯的敏感性和分析
能力，提高面对媒体的表达能力和舆论引导能力很有价值的参考书。
 ——全国政协外事委员会主任、政协新闻发言人，中国人民大学新闻学院院长，原国务院新闻办公室
主任 赵启正 当中国无情地崛起，在世界上发挥领导作用的时候，她需要向全世界作出相应的解释和
说明。
这就需要具备对信息社会熟练的把握以及处理媒体关系的新技能。
王石泉教授已经为领导干部墙训讲授媒体沟通课程七年有余。
相信这部专著将对中国乃至更广大地区的领导们处理媒体关系，开展媒体沟通作出显著的贡献。
 ——原联合国秘书长新闻发言人 弗雷德·埃克哈德

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<公共行政与媒体关系>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


