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内容概要

　　《教育信号的经济分析》以教育信号作为分析工具，“嵌入”信息不对称的劳动力市场，搭建假
设教育信号的发送成本与其生产能力呈负相关性的研究平台，探讨了教育信号的市场传递机制、市场
甄别机制和市场度量机制，阐释了教育信号的生产功能与信息功能；通过建立求职者受益模型与招聘
者受益模型，诠释了教育信号的市场博弈行为；通过分析教育信号的制造、教育信号的竞争以及教育
信号的权力现象，探讨了教育信号在当代中国文凭社会背景下所引发的社会效应。

　　本书的研究成果对促进劳动力市场运行效率的提高、制定教育与社会就业政策以及确定高等教育
最优发展规模和速度，具有重要的理论与实际价值。
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章节摘录

　　招募应聘者只有做到与职位相匹配，才能产生较高的工作满意度和忠诚度，提高员工的留置率。
因此，招聘单位须诚实地把有关工作条件与性质告诉应聘者。
经验表明，一些单位的跳槽率之所以较高，可能是在招聘时双方都美化了自己，使承诺与现实不符所
导致的。
让应聘者事先了解在什么约束条件下工作，一旦开始进入工作状态，就不会感到唐突而不知所措，更
不会感到失望。
例如，笔者在招聘高校政治辅导员时，向应聘者声明高校学生教育管理工作的优势与劣势，直言不讳
地把此项工作的不确定性与随机性诚恳地告诉应聘者。
于是，想应聘这一职位的求职者能够详细地了解到在他们开始工作时所能得到的是什么，而那些不喜
欢这种工作环境的求职者，则会退出。
实践证明，这种方法招募的求职者不仅素质较好，而且留置率较高。
可见，控制招聘的选择率，向应聘者陈述与工作相关的信息，是提高应聘者质量的重要举措。
　　四、扩展式教育信号的甄选技术　　传统招聘模式下，大多数组织只利用文凭信号来选拔员工。
新的招聘模式下，组织不仅需要甄选求职者的工作技能，还需要甄选其身心素质信号、情绪智力信号
以及礼仪形象信号等。
因此，在招聘环节设计并实施教育信号的扩展式甄选技术，可以有效提高人岗匹配度。
　　目前可利用的甄选技术主要有：职位申请表、高等教育文凭信号值的度量、模拟生产能力信号的
测试。
招聘单位既可同时使用以上技术，也可以根据岗位特征调整生产能力信号测试的参数。
职位申请表几乎每个求职者都体验过，毋须赘言。
高等教育文凭信号值的度量技术，在第三章第四节已阐述过。
因此，本节重点阐述一些对生产能力信号测试特别有价值的扩展式教育信号，以便构建完备的甄选技
术体系。
　　我们知道，一份内容广泛、真实可信的职位申请书，本身就是自我推销的“产品说明书”，发送
“我是人才”的信号，诱使招聘单位接收。
问题在于，这些信号在完成“入场券”的初选功能后，并不能很快消除招聘者的犹豫不决！
此时如何进一步做到人尽其才的“精选”，降低招聘质量的不确定性，还需在生产能力信号的集合里
“嵌入”一些与人力资本相关联的特殊技能信号，以提高甄选质量。
这些特殊技能信号包括：实践教育信号、科研能力信号、身心素质信号、情感智力信号、礼仪形象信
号等。
当然，我们可以把它作为独立的甄选变量替代诸如“荣誉证书”或“计算机等级证书”项，纳入生产
能力的度量体系中，从而增强教育信号甄选技术的针对性、权威性和科学性。
　　⋯⋯
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