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内容概要

《我国公共服务市场化改革与政府管制创新》分为上下两篇，上篇（理论与模式篇）系统梳理了国内
外的已有研究成果和国外实践经验，阐述了相关理论，回顾了我国公共服务市场化改革的历程与得失
，着重探讨了公共服务标准化和市场化改革模式问题，并分析了公共服务市场化改革和政府管制创新
的发展趋势。
下篇（实践与应用篇）则对一些重要领域的公共服务市场化与政府管制创新问题作了探讨。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<我国公共服务市场化改革与政�>>

作者简介

王树文，49岁，教授、博士后。
1984年山东大学获经济学学士，l996年北京大学获济学硕士，2001年中国人民大学获管理学博士，1997
年德国高级访问学者进行外资企业政策研究，2011年底结束美国康涅狄格大学公共政策博士后学习。
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式 一、政府内部改革模式 二、政府委托授权模式 三、政府撤资模式 第六章 国外公共服务市场化改革
与政府管制经验借鉴 第一节英国公共服务市场化改革和政府管制 一、改革背景与实践 二、改革模式
与特点 三、对我国的启示和借鉴 第二节美国公共服务市场化改革与政府管制 一、背景分析 二、改革
实践和特点 三、对我国的启示和借鉴 第三节法国公共服务市场化改革和政府管制 一、改革的进程及
特点 二、典型模式——特许经营制度 三、法国公共服务市场化改革与政府管制对我国的经验借鉴 第
四节德国公共服务市场化改革与政府管制 一、背景分析 二、改革的实践 三、政府管制的特点及对我
国的借鉴 第七章公共服务市场化改革与政府管制创新趋势分析 第一节趋势一——深化民生类公共服
务市场化改革与政府管制创新 一、加强民生类公共服务市场化改革的必要性 二、民生类公共服务市
场化改革的现状及问题 三、深化民生类公共服务市场化改革与政府管制模式创新 第二节趋势二——
加强社会弱势群体公共服务市场化改革与政府管制创新 一、加强社会弱势群体公共服务市场化改革的
重要性 ⋯⋯ 下篇实践与应用
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章节摘录

版权页：   插图：   公共利益的享有者则为公民本身，因而除了重视公共服务市场化所带来的生产率的
提高，更应当重视公共服务的落实情况，这就需要政府不断完善行为，除了加强其内部的自我管制行
为，还应当强化公民监管和社会监管体系的建设；其次，新公共服务强调竞争性，即在公共服务供给
领域引入竞争机制并实行市场化运作。
如英美等国家就通过私有化、民营化、外包等形式使非盈利组织和私营公司参与到公共服务的运营过
程中来，与此同时，公民对于公共服务的内容、方式及供给方则有了更多的选择，强有力的市场竞争
极大地刺激了政府管理能力的提升；再次，新公共服务强调服务意识和责任意识，它将政府的角色重
新定义为引导者、服务者和监督者，这就意味着政府在公共服务市场化改革享有的责任和义务之中，
除了管理好自身的行政运作，还应当采取适当的管制行为去引导和控制市场化向更好的方向发展，而
合适的管制行为对于政府来说又是一个重大的挑战。
 总的来说，新公共服务理论赞成了新公共管理关于公共服务市场化的主张，但它更为突出政府的公共
服务本质，更为关注公民利益和公共服务的实施效果，因而也更为强调政府管制对公共服务市场化的
作用。
 六、委托代理理论 委托代理理论是20世纪30年代美国经济学家伯利和米恩斯提出来的，其核心思想是
所有权和经营权分离，即企业所有者保留所有权，而将经营权利让渡。
它是支持政府实施管制行为的一个重要理论依据。
委托代理理论是在非对称信息的博弈论的基础上建立起来的，是制度经济学和契约理论的主要内容之
一，其研究对象为委托代理关系，即指一个或多个行为主体根据一种明示或隐含的契约，指定、雇佣
另一些行为主体为其服务，同时授予后者一定的决策权利，并根据后者提供的服务数量和质量对其支
付相应的报酬。
其中授权者就是委托人，被授权者就是代理人，这种关系通常被运用到企业的运营当中，企业的所有
者通过授予权力，而将服务外包给拥有相关知识、能力和经历的企业、组织或个人，于是当事人双方
就形成了一定的委托代理关系。
 委托代理关系普遍存在于各类经济和社会领域，公共服务领域亦不例外。
公共服务市场化的过程，其实就建立在委托代理的基础之上。
简而言之，政府通过市场化形式改革公共服务的供给和运营，政府就成为了代表公共利益的委托者，
而加入市场的企业和社会组织就成为了代理者，既追求私人利益，又要承担部分供给和运营的义务，
在这个过程中，不仅是政府内部，政府和企业或组织之间同样也存在着利益冲突：其一，政府作为委
托者，其目标的多重性与代理者目标的单一性存在冲突；其二，公共服务中的委托代理是双重委托代
理关系，政府既是委托者，又有可能成为代理者，这些矛盾的综合体就是政府管制产生的必要原因。
换句话说，公共服务市场化的实现必然依赖于政府管制的不断完善。
 七、公共治理理论 治理最早被定义为一系列在一些领域内未取得正式授权却能发挥作用的管理机制
，它指的是一种“由共同的目标而支持的活动，这些管理活动的主体未必是政府，也无须依靠国家的
强制力量来实现”①。
随着公共服务市场化进程的加快，治理理念开始得到关注，其最早的表现就是产生于20世纪80年代初
的“地方治理”和80年代后期的“公司治理”运动。
地方治理意味着地方政府由原来的公共服务的唯一或主要的提供者，变成地方上各种准政府机构、私
人公司或民间自愿组织等复杂网络的策略指导者，英国政府就是实行地方治理的典型代表；公司治理
简而言之是将治理理念运用于公司管理层面，它指的是“现代企业制度中由于所有权与控制权分离而
产生的委托——代理关系中因激励不足而导致相关利益受损，从而提出的一个制度安排，即通过利益
相关者共同参与并形成一种新的制约机制和激励机制，以促使外生的约束内化为内在的制度结构”②
。
这就为公共服务市场化改革主张发挥市场机制作用的核心意图提供了新的思路和方法。
换句话说，治理理念的出现为政府放松垄断、改革行政管理方式提供了新的切人点，即利用准政府机
构、私人公司和民间组织的力量改善政府公共服务的供给行为。
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更为重要的是，在这个过程中，政府对分配和供给公共服务项目以现代企业制度的形式来实现政府的
管制行为。
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编辑推荐

《我国公共服务市场化改革与政府管制创新》是将公共服务市场化和政府管制创新结合起来研究的创
新性的成果，作者经过三年深入研究和思考，结合我国公共服务市场化改革的现实，并借鉴国外公共
服务市场化改革与政府管制的经验，从理论和实践结合上提出了我国公共服务市场改革过程中，其改
革模式不同，管制的相应模式和手段方法也应该不同，并创新性地分析我国公共服务市场化过程中标
准化分析和公共服务市场化未来趋势展望的理论和现实。
该研究可以说填补了我国公共服务市场化与政府管制研究的理论上的空白。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<我国公共服务市场化改革与政�>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


