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内容概要

　　《图解企业重组》是企业家入门文库之一。
主要内容包括企业重组拯救了企业；企业重组相当于第二次产业革命；通过活用信息技术，提高了企
业重组效果；成功推动企业重组的秘诀；收集与利用信息的企业重组；企业重组的策划、设计、开发
；生产、物流、销售的企业重组；个案研究——富士通的企业重组；个案研究——花王公司的企业重
组等。
　　《图解企业重组》将企业重组的全部内容分为9个方面，根据具体问题加以论述，针对性强，便
于读者查询、理解。
既可帮助从事企业管理和生产管理工作的人们迅速解决工作中遇到的实际问题，又是企业管理培训不
可多得的参考教材。
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书籍目录

第1章 企业重组能使企业复苏“企业重组”是摆脱困境的王牌凭借企业重组复苏的美国企业克莱斯勒
公司复活的秘密机制思想转变的时代企业重组的最终目的是顾客满意（cs）第2章 企业重组相当于第
二次产业革命企业重组的构想基点是重新审视分工型组织业务流程一体化从“机能划分型”向“流程
中心型”转变依靠教育有效利用人力资源第3章 利用信息技术提高企业重组效果信息技术是企业重组
的核心基础依靠信息技术彻底变革业务流程利用电子邮件使事务工作效率化部门内和部门问层次的企
业重组企业内和企业问层次的企业重组以社会性企业重组为目标第4章 成功推动企业重组的秘诀推动
企业重组的五个原则需要高层的集权员工的意识和心态的变革是成功的关键朝气蓬勃的企业重组团队
的形成业务流程再设计的点子构思法“日本型企业重组”的开展方法推动“预见性企业重组第5章 收
集与利用信息的企业重组企业重组战略的模式进行信息收集流程的再设计进行信息利用流程的再设
计NTT的顾客信息收集、利用战略日本能率协会的“产品、服务的满意度调查第6章 企业重组的策划
、设计、开发进行靠紧顾客的产品流程再设计“日本火腿”的靠紧顾客的产品开发流程与流通商合作
开发产品推进并行构筑夏普的并行构筑推进设计的重组由横向式开发组织开发高附加值产品第7章 生
产、物流、销售的企业重组生产、物流、销售一体化的企业重组利用无加工厂来寻求生产效率化日
本IBM的企业物流重组建立实现顾客“预见满意度”的系统依靠应用信息技术和建立新营业体制提高
效率第8章 个案研究——富士通的企业重组以构筑“产销流统一系统”为目标“营业事务合理化推动
委员会”的设置通过构筑“贸易谈判支援系统”大幅减少事务性工作量“产销流统一系统委员会”的
设置富士通的企业重组永无止境第9章 个案研究——花王公司的企业重组依靠“TCR活动”达到业务
流程的最佳设计利用信息技术发展信息共享化和无纸办公通过适当的对策和跟踪服务打动消费者建立
能动型的信息收集系统后序译者跋
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