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前言

　　雪，纷纷扬扬。
　　雪日的北京，银装素裹，清纯，古朴，大器，庄重。
千里之外的黄山与五岳亦是尽显雾凇、云海的美景。
清新的气息、迎新的笑颜，在祖国母亲的怀抱里，幸福欢乐，涌动着无限的活力！
　　今天。
“面向21世纪全国卫生职业教育系列教改教材”——一套为指导同学们学、配合老师们教而写的系列
学习材料，终于和大家见面了！
她是全国卫生职业教学新模式研究课题组和课程建设委员会成员学校的老师们同心协力、创造性劳动
的成果。
　　同学，老师，所有国人，感悟着新世纪的祖国将在“三个代表”重要思想的指引下，实现中华民
族的伟大复兴，由衷地欢欣鼓舞与振奋。
与世界同步，祖国的日新月异更要求每个人“活到老，学到老”，才能贡献到老，终生幸福。
学习的自主性养成、能动性的发挥与学习方法的习得，是现代人形成世界观、人生观、价值观和掌握
专业能力、方法能力、社会能力，进而探索人生与一生持续发展的基础、动力、源泉。
面对学习，每个人都会自觉或不自觉地提出三个必须深思的问题，即为什么学？
学什么？
怎么学？
　　所以，教材的编写老师也必须回答三个相应的问题，即为什么写？
为谁写？
怎么写？
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内容概要

本教材是“面向21世纪全国卫生职业教育系列教改教材”之一，它从医务人员的姿态、姿势、表情、
礼节、形体以及人际关系和工作态度等多方面，讲述怎样做一个受人尊敬的和具有职业美感的医务人
员。
本书内容生动活泼，易学实用，形式丰富多彩，图文并茂，是一本非常适用于高职护理、助产、检验
、药剂、卫生保健、康复、口腔工艺、影像技术等相关医学专业使用的教材。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<医护礼仪与形体训练>>

书籍目录

第1章 绪论  第1节 做一个受人尊敬的医务人员  第2节 做一个具有职业美感的医护人员第2章 良好的姿
态与姿势训练  第1节 良好的姿态  第2节 姿势训练第3章 充满魅力的表情与训练  第1节 表情魅力  第2节 
表情训练第4章 人际关系的艺术与训练  第1节 概述  第2节 医护人员的人际关系  第3节 人际关系的训练
第5章 成功的工作态度与训练  第1节 医护人员的工作态度  第2节 成功工作态度的训练第6章 高尚的交
际礼节与训练  第1节 医护人员的交际礼节  第2节 医护人员交际礼节的训练第7章 优美形体的训练  第1
节 基本形态控制训练  第2节 形体基本功训练  第3节 形体综合训练医护礼仪与形体训练教学基本要求

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<医护礼仪与形体训练>>

章节摘录

　　语言和谈吐简称言谈。
语言是信息的第一载体，是思想的直接体现，也是与人交流的重要工具和手段。
俗话说：“言为心声，语为人镜”。
语言是人心灵的体现，是揭示人们心灵的窗口。
古人云：“赠人以言，重于珠玉；伤人以言，重于剑戟。
”医护人员的语言具有“治病”和“致病”的作用，是进行心理治疗和心理护理的工具。
所以，医护人员的语言美，不仅是医德问题，而且直接关系到患者的生命和健康。
得体的使用语言，言谈中讲究礼貌与礼节，做到言谈文雅、语言规范，是医护人员文明修养的一个重
要组成部分。
　　（一）语言规范，礼貌谦虚　　语言规范的前提是语言标准，即讲普通话。
做到语言内容严谨高尚，注意系统性和逻辑性；符合伦理道德原则，避免使用伤害性的语言；注意语
言的安慰性和教育性，给患者以同情、指导和启迪。
　　1.礼貌谦虚主要表现在语调、语气、语态及语词上。
根据不同的对象分别运用，做到语调柔和。
语调柔和是指随时调整自己的嗓音，能起到增强语言感染力和吸引力的作用。
要尽可能使声音听起来柔和，避免粗厉尖硬的讲话，为自己创造一个温文尔雅的形象。
如与初识或熟人相遇，要用简洁热情的语言互致问候。
在与人交往中，接受了别人的帮助，哪怕是一件很微小的事情，都要深深地领情，并用道谢语表示感
谢。
如果给别人带来了麻烦与不便，切不可视而不见或遮遮掩掩，要用道歉语明确地表示自己的歉意，道
歉时态度一定要诚恳。
而躲躲闪闪，轻描淡写，只会引起别人更大的反感，加深感情上的裂缝。
赞美语是发自内心的一种情感，是真诚地赞扬与夸奖别人的语言。
恰当的运用赞美语言.在振奋了别人的同时.也会给自己贏得更多的亲近与友好。
 　　⋯⋯
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