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内容概要

《ERP\CRM\SCM\BI协同商务建设指南》内容简介：信息时代企业要生存、竞争与发展，必须尽快综
合应用ERP（企业资源规划）、CRM（客户关系管理）、SCM（供应链管理）、BI（商业智能）新一
代电子商务体系。

《ERP\CRM\SCM\BI协同商务建设指南》主要内容包括：当前企业信息化发展趋势及基本原理；企业
信息化体糸结构，ERP、CRM、SCM、BI等核心技术要素；SAP、Oracle、12、SAS、Siebel、用友、金
蝶等管理厂商的主流产品及解决方案，以及流通业、制造业、金融业、广告业的电子商务建设的案例
等。

《ERP\CRM\SCM\BI协同商务建设指南》内容广泛、技术超前、资料翔实、操作性强，是企业电子商
务建设的实用手册，也可作为大专院校电子商务及相关专业的参考教材。
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）：CRM的理念风4.5 CRM应用必知（五）：BPR与CRM第四篇 SCM第一部分 SCM综述第二部分
Logistic第五篇 BI

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<ERP/CRM/SCM/BI协同商务建>>

章节摘录

版权页：插图：首先，企业的信息化管理不仅促局限在建立内部的ERP系统，而是根据电子商务的需
求，实现了由内而外的扩张，企业内部资源的管理被纳入到整个供应链管理体系之中，因为互联网时
代企业内外的界限不再清晰，电子商务要求企业在原本泾渭分明的内外资源流之间搭建通畅的平台。
于是，对网络平台的支持以及与前端客户关系管理系统和后端供应链系统的紧密集成已经成为企业对
新一代ERP系统的基本要求。
其次，电子商务的迅速发展，使客户关系管理（CRM）的重要性凸显出来，成为ERP系统的延续。
因为在基于互联网的商务世界中，仅靠产品的质量已经难以留住客户，服务成为企业克敌制胜、提高
竞争力的法宝。
企业必须利用信息技术，通过对客户的追踪、管理和服务，留住老客户、吸引新客户，并针对每个客
户的不同需求，提供更为个性化的服务。
这种服务的实现是复杂的，因为相对于企业传统的扁平／垂直型客户、渠道结构来说，互联网的介入
使客户、渠道的结构模型向复杂多态迅速迁移，如何将市场活动、营销过程和售后服务等流程都统一
于电子商务的平台之上，并施以有效的管理，成为CRM的核心内容。
第三，供应链管理，它的基本思想就是以市场和客户需求为导向，以核心企业为龙头，以提高竞争力
、市场占有率、客户满意度和获取最大利润为目标，以协同商务、协同竞争和双赢原则为运作模式，
通过运用现代企业管理思想、方法、信息技术、网络技术和集成。
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编辑推荐

《ERP\CRM\SCM\BI协同商务建设指南》特点：内容广泛技术超前资料翔实操作性强
《ERP\CRM\SCM\BI协同商务建设指南》适用于：《ERP\CRM\SCM\BI协同商务建设指南》是企业电
子商务建设的实用手册，也可作为大专院校电子商务及相关专业的参考教材。
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