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前言

　　国家教育部于1998年7月6日公布了新的《普通高等学校本科专业目录》，将原来的经济信息管理
、信息学、科技信息管理、林业信息管理和管理信息系统等专业合并为管理学科门类中的信息管理与
信息系统专业。
可以认为，这次合并既是学科相融的必然，也是国家信息化发展的需要。
据有关资料介绍，到目前为止，全国已有超过200所高校开设了信息管理与信息系统专业。
　　自20世纪40年代以来，信息技术经过60余年的高速发展，它对人类社会各个领域的影响越来越广
泛和深入，其影响最大、受益最多的当属管理和经济领域。
信息作为最主要的经济资源，已经被人们所接受，并且愈来愈受到重视。
信息技术的普及和推广，信息资源的组织、开发和利用，促进了企业的发展和产业结构的调整。
当前所实施的电子商务、电子政务和数字图书馆等工程直接加速了生产力的发展和促进了社会的进步
。
我国政府提出的“以信息化带动工业化”的战略举措，必将有力提升我国的综合国力，同时也为信息
管理与信息系统专业带来极大的发展机遇和发展空间。
　　信息管理与信息系统是一门交叉学科，它不是信息技术和管理科学的简单组合，而需要融合管理
学、经济学、系统科学、运筹学和计算机科学于一体，因此，必须要有一套具有本专业特点的知识结
构体系和适合本专业需要的教材体系。
　　信息管理与信息系统专业从1998年设立至今的10年来，许多专家学者在专业建设和教材建设方面
倾注了大量的心血，有力地促进了专业和学科的发展。
但是，由于该专业具有跨度大、内容新和变化快等特点，如何培养适应现代信息技术高速发展需要的
、具有创新能力的、既懂信息技术又懂管理的复合型人才，对广大教育工作者而言是一个巨大的挑战
。
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内容概要

本书从计算机资源管理的角度出发，系统地、全面地、准确地、通俗地阐述了操作系统的概念、原理
和方法。
全书共有9章，包括引论、作业管理和用户接口、进程及处理机管理、存储管理、设备管理、文件系
统、网络操作系统、UNIX系统分析和WindowsNT等方面的内容。
    本书是信息管理和信息系统专业规划教材之一，可作为高等院校计算机应用专业的教材，也可作为
从事计算机工作的科技人员的参考书。
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作者简介

　　刘腾红，教授、硕士生导师。
院系：中南财大计算机科学系。
出生年月：1957年10月。
籍贯：湖北潜江。
政治面貌：中共党员。
　　研究方向：管理信息系统、计算机网络、电子商务、管理科学与工程、计算机应用技术　　社会
经历：全国高等学校计算机教育研究会理事，全国计算机继续教育研究会常务理事。
全国计算机模拟学会常务理事，湖北省评标专家库专家。
1975年1月－1978年2月在潜江后湖中学任教，1978年3月－1982年元月在中南财经大学学习，获学士学
位，1985年9月考入北京软件研究生院学习，1987年7月研究生毕业回校任教至今。
1992年5月晋升为副教授；1993年被国家教委出版的中国100所高等院校中青年教授概览一书收录；担
任过教研室副主任、主任，计算机科学与技术系系主任等职。
现任信息学院副院长、院党委委员、学院工会主席等职。
1996年获学校优秀教学奖；1997年被学校列为跨世纪的学科（学术）带头人，1999年被学校聘为《计
算机应用基础》课首席教师，获校优秀教师称号，2000年晋升为教授，2001年获华为奖教金，2006年
获校优秀教师称号。
　　研究成果：1、主持和开发的信息系统项目多项，取得了较好的社会效益和经济效益。
如：《三峡建行工程投资管理系统》（1996）、《惠州电子政务系统》（2002）、《中南财经政法大
学综合报表系统》（2004）等；2、主编著作和教材共18部，执笔200多万字，主要有：《办公自动化
导论》（1993）、《计算机操作系统》（2000）、《计算机操作系统原理与方法》（1999）、《会计
电算化实用教程》（1996）、《信息系统分析与设计》（2003）、《经济信息管理》（2004）、《计
算机操作系统》（2005）、《多媒体技术及其应用》（2003）、《Windows程序设计》（2003）；3、
以独撰或第一作者发表的论文几十篇。
　　刘腾红后湖农场三分场新河村人。
1975年后高中毕业。
1977年恢复高考时考入中南财大。
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章节摘录

　　第1章　引论　　操作系统（Operating System，OS）是计算机系统中的核心系统软件，它在用户
和计算机之间起到接口作用。
用户使用计算机系统，首先就要与操作系统打交道。
本章首先阐述操作系统的概念、操作系统的功能、操作系统的类型及主要性能指标，然后讨论中断系
统的有关概念，使读者对操作系统有一个初步的了解。
　　1.1 操作系统的概念　　1.1.1 计算机系统　　计算机系统是一个复杂的系统。
一个完整的计算机系统由硬件系统和软件系统两部分组成。
硬件系统是组成计算机的各种元件、部件和设备的总称；软件系统是指机器运行所需的各种程序及其
有关的文档资料。
硬件是整个计算机的物质基础，没有硬件系统就谈不上计算机。
但是只有硬件系统，而没有配套的软件系统，计算机系统就无法工作。
通常，把没有配置软件的计算机称为裸机。
计算机的软件系统是建立在硬件系统基础之上的。
只有将硬件系统和软件系统有机地结合起来，才能充分发挥计算机的作用，完成计算机所应承担的任
务。
把配置了软件的计算机称为虚拟计算机。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

书评国家教育部于1998年7月6日公布了新的《普通高等学校本科专业目录》，将原来的经济信息管理
、信息学、科技信息管理、林业信息管理和管理信息系统等专业合并为管理学科门类中的信息管理与
信息系统专业。
可以认为，这次合并既是学科相融的必然，也是国家信息化发展的需要。
据有关资料介绍，到目前为止，全国已有超过200所高校开设了信息管理与信息系统专业。
    自20世纪40年代以来，信息技术经过60余年的高速发展，它对人类社会各个领域的影响越来越广泛
和深入，其影响最大、受益最多的当属管理和经济领域。
信息作为最主要的经济资源，已经被人们所接受，并且愈来愈受到重视。
信息技术的普及和推广，信息资源的组织、开发和利用，促进了企业的发展和产业结构的调整。
当前所实施的电子商务、电子政务和数字图书馆等工程直接加速了生产力的发展和促进了社会的进步
。
我国政府提出的"以信息化带动工业化"的战略举措，必将有力提升我国的综合国力，同时也为信息管
理与信息系统专业带来极大的发展机遇和发展空间。
    信息管理与信息系统是一门交叉学科，它不是信息技术和管理科学的简单组合，而需要融合管理学
、经济学、系统科学、运筹学和计算机科学于一体，因而，必须要有一套具有本专业特点的知识结构
体系和适合本专业需要的教材体系。
    信息管理与信息系统专业从1998年设立至今的5年来，许多专家学者在专业建设和教材建设方面倾注
了大量的心血，有力地促进了专业和学科的发展。
但是，由于该专业具有跨度大、内容新和变化快等特点，如何培养适应现代信息技术高速发展需要的
、具有创新能力的，既懂信息技术、又懂管理的复合型人才，对广大教育工作者而言是一个巨大的挑
战。
    在科学出版社的直接推动下，在我国信息管理领域的知名学者薛华成教授、侯炳辉教授和马费成教
授的指导下，在湖北省信息产业厅和经济贸易委员会及相关企业的支持下，武汉地区包括华中科技大
学、武汉大学、华中师范大学、中南财经政法大学和武汉理工大学等20余所高校联合编写了这套针对
本科生的信息管理与信息系统专业规划教材。
    这套教材共22本，除了数学基础类的《运筹学》外，大致可以归为以下4类：    计算机技术类(8本)：
《数据库技术》、《计算机网络技术》、《数据结构--JaVa实现》、《面向对象的开发方法》、《数
据仓库与数据挖掘技术》、《操作系统》、《多媒体信息管理技术基础》和《实用计算机软件工具》
；    信息系统类(6本)：《信息系统分析与设计》、《信息系统案例分析》、《IT项目管理》、《管理
信息系统》、《信息系统原理》和《决策支持系统》；    信息管理类(7本)：《信息管理学基础》、《
信息资源管理》、《信息经济学》、《信息政策与法规》、《信息组织》、《信息检索》和《信息安
全》。
    这套教材具有以下特点：    (1)内容新。
正如前面所指出的一样，这套教材并不是简单地分门别类讲解信息技术和管理科学知识，而是站在信
息管理与信息系统专业这个全新，的角度上，力求全面及时反映信息管理与信息系统领域国内外的最
新发展和研究成果。
    (2)体系全。
为保证本系列教材的体系完整性和内容系统性，编委会曾多次开会讨论并广泛征求国内信息管理与信
息系统领域的有关专家的意见，该套教材主要集中于专业基础课和专业课方面，并考虑了这些课程之
间的相互衔接和整体上的协调。
    (3)注重基础。
本系列教材从选题到编写充分考虑到当前我国本科生的知识结构和知识背景及其后续发展的需要，着
重于讲解信息管理与信息系统专业的基础知识，注重培养学生的能力。
    (4)结合实际，多采用案例教学。
本系列教材的作者都是从事一线教学工作的教师，了解本科生的特点和需求，大多数作者又有从事信

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<操作系统>>

息系统开发和信息资源管理的经验，了解实际工作对本专业的需求。
因此，在编写过程中，作者们能注意理论与实践相结合，通过引入适当的案例和实验，加深学生对理
论知识的理解和掌握。
    我们希望，这套教材的成功出版，能为推动我国信息管理与信息系统专业教育工作的发展、促进信
息化人才的培养，起到积极的作用。
    这套教材是我们不同类型的学校，不同专业背景、但同属信息管理与信息系统专业的教师合作的一
种尝试。
我们欢迎信息管理和信息系统及相关专业的教师、学生和科研工作者以及有关人士提出意见和建议，
以便进一步提高我们教材的质量。
    迄今为止，操作系统(Operating System，OS)在计算机系统中占据着非常重要的地位，它是配置在计
算机硬件系统上的第一层系统软件，其他所有软件，如汇编程序、编译程序、数据库管理系统等系统
软件以及大量的应用软件，都将依赖于操作系统。
从用户的角度看，操作系统是用户与计算机硬件系统的接口；从资源管理的角度看，操作系统是计算
机系统资源的管理者。
    随着计算机科学的不断发展，计算机应用范围越来越广泛，人们对操作系统的要求也越来越高，对
这门学科的研究也不断深入。
近年来，新的产品不断问世，新的概念也不断引入。
可以说，操作系统是计算机领域中最活跃的学科之一，具有与时俱进的特点。
目前国内外有关操作系统原理、结构和方法等方面的书籍较多，但始终不能满足读者的需求。
    本书是信息管理和信息系统专业系列教材的一本。
对于信息管理和信息系统专业的学生，学习操作系统的目的是掌握操作系统的基本概念、原理和实现
技术，为从事应用系统的开发打下坚实的理论基础。
    计算机操作系统具有内容丰富、涉及面广、概念抽象、实践性强等特点。
它涉及计算机科学中硬、软件方面知识。
因此，要求读者在学习本书之前，一定要有计算机原理、数据结构及至少一门程序设计语言等方面的
知识。
考虑到信息管理和信息系统专业的特点，我们在组织材料上，力争做到系统性、准确性、通俗性、实
用性、新颖性，注重理论与实践相结合，并把培养读者分析问题、解决问题、实际动手能力和软件开
发能力作为出发点。
    本书由9章组成，包括引论、作业管理和用户接口、进程及处理机管理、存储管理、设备管理、文件
系统、网络操作系统、UNIX系统分析和WindowsNT。
每章后面都附有思考练习题。
    本书由中南财经政法大学信息学院刘腾红教授主编，同时刘腾红教授负责全书的总纂与定稿工作。
第1、6、7章由刘腾红执笔，第2、4、5章由金晶执笔，第3、8、9章由屈振新执笔。
最后由中南财经政法大学信息学院曾庆伟教授主审。
    本书的编写得到华中科技大学管理学院张金隆教授的大力帮助；信息管理与信息系统专业规划教材
编委会认真地审阅了本书的提纲，并提出了许多宝贵的意见；中南财经政法大学信息学院的领导和教
师们对本书的编写给予了大力支持；科学出版社的编辑为本为的出版做了大量的工作。
在此一并表示衷心的感谢！
���
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编辑推荐

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材·信息管理与信息系统专业规划教材：操作系统（
第2版）》在第一版9章内容（包括引论、作业管理和用户接口、进程和处理机管理、存储管理、设备
管理、文件系统、网络操作系统、UNIX系统分析和Windows NT的介绍）的基础上，增加了第10章嵌
入式操作系统。
《普通高等教育“十一五”国家级规划教材·信息管理与信息系统专业规划教材：操作系统（第2版
）》在材料组织上力争做到系统性、准确性、通俗性、实用性与新颖性，注重理论与实践相结合，并
把培养读者分析问题、解决问题、实际动手和软件开发能力作为出发点。
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