
第一图书网, tushu007.com
<<运作管理案例集>>

图书基本信息

书名：<<运作管理案例集>>

13位ISBN编号：9787030132444

10位ISBN编号：7030132440

出版时间：2004-7

出版时间：科学出版社

作者：郑称德

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<运作管理案例集>>

内容概要

本书分为主题篇和综合篇。
主题篇主要用于针对某个运作主题进行分析和讨论，该部分涵盖的知识点包括运作战略、预测、产品
开发、服务过程设计等；综合篇由若干个综合性案例构成，用于对运作管理全面性的总结和分析，以
便在各个知识点为读者提供一个全面的应用认识。
本书适用于工商管理硕士、管理类研究生、本科生及其他相关专业(如电子商务、市场营销)学生使用
。
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