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前言

进入21世纪后，伴随着全球经济一体化、金融改革全球化的浪潮，商业银行的经营环境发生了深刻的
变化。
这些变化既给商业银行的快速发展带来了新的契机，也使商业银行面临更大的挑战，同时，极大地丰
富了商业银行业务经营的理论和实践。
为了满足高校金融专业教学的需要，我们编著了这本《商业银行经营管理学》教材。
它以当代商业银行为研究对象，借鉴和参照国际商业银行的通行做法，从理论与实践的结合上系统阐
述了市场经济条件下商业银行经营管理的基本理论、基本知识和基本技能。
其主要特点是：1.“商业银行经营管理学”是研究货币信用经济条件下商业银行运营机制及业务发展
规律的科学，是金融学专业的主干课程，侧重于研究商业银行经营管理中人、财、物，责、权、利的
关系，以及如何运营资金谋求最佳的经济效益。
因此，教材以商业银行各项业务为基本线索，以资金运营为主要内容展开阐述，有利于学生掌握货币
信用经济条件下商业银行运营机制及业务发展规律。
2.紧密联系我国金融体制改革实际，借鉴和采纳西方商业银行（主要是美国商业银行）经营管理的准
则和惯例，对有关商业银行经营管理的最新理论做了深入研究，介绍了当代商业银行的各类业务及其
操作程序，以及商业银行的经营创新活动，并运用现代经济学研究方法对商业银行的经营方针、经营
思想和管理模型进行了探讨，对商业银行的发展趋势做出了预测和展望。
3.以政治经济学、宏观经济学、微观经济学、货币银行学等基础课为预修课程，与金融学其他专业课
有密切联系，但注意到各门课程之间的界限，避免了在相关内容上的交叉重复，体现出本课程的独立
性和适用性。
本书是高校金融专业本科适用教材，也可作为经济类、管理类等专业本科生以及金融机构从业人员学
习商业银行理论与实务的参考书。
全书共十四章，分工如下：任远编写第一、二、五、八、九、十章，程婵娟编写第十二、十三、十四
章，毛秋蓉编写第三、四章，李玉辉编写第六章，宋连成编写第七章，贺皓编写第十一章。
本书由西安交通大学任远教授任主编，程婵娟副教授任副主编，由任远负责全书修改及总纂。
本教材在编写过程中参阅了大量国内外文献和资料，得到科学出版社和西安交通大学经济与金融学院
金融系的关心和支持，在此一并表示衷心感谢。
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内容概要

　　《商业银行经营管理学》以商业银行为研究对象，通过借鉴国际商业银行的通行做法，联系我国
商业银行的具体实际，从理论与实践的结合上，系统阐述了我国市场经济条件下，商业银行经营管理
的基本理论，基本知识和基本技能。
《商业银行经营管理学》适合在校大学生、金融机构干部、企业经营管理人员阅读选用。
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章节摘录

插图：（三）信用创造职能商业银行的信用创造职能，是在支付中介和信用中介职能的基础上产生的
。
所谓信用创造，是指在支票流通和转账结算的情况下，商业银行利用其所吸收的存款发放贷款时，不
以现金形式或不完全以现金形式支付给客户，而只是把贷款转到客户的存款账户上，这样就增加了商
业银行的资金来源，最后在整个银行体系形成数倍于原始存款的派生存款。
此外，商业银行承兑商业汇票也被认为是信用创造的一种形式。
因为经商业银行承兑的商业汇票成为一种优质的信用流通工具，可以在货币市场上很容易地流通转让
，实际上成为流通手段或支付手段。
商业银行的信用创造职能对社会经济的运行与发展有着重要意义。
当社会上闲置资源较多、经济发展对货币资金的需求量较大时，商业银行通过信用创造，可以向经济
过程注入必要的货币资金，从而促进闲置资源的利用和开发，推动经济增长。
同时，中央银行也可以采取各种手段，通过对商业银行派生存款规模的控制和调节，来达到控制和调
节货币供应量从而影响社会经济活动的目的。
但是，商业银行不可能无限度地创造信用，更不能凭空创造信用，它要受到三个因素的制约：一是商
业银行的信用创造要以存款为基础。
就一个商业银行而言，要根据存款发放贷款和投资；就整个商业银行体系而言，也是在原始存款的基
础上进行创造，信用创造的限度取决于原始存款的规模。
二是商业银行的信用创造要受中央银行的存款准备率、自身的现金准备率及贷款付现率的制约，创造
能力与其成反比。
三是信用创造还要有贷款需求，如果没有足够的贷款需求，存款贷不出去，就谈不上创造，因为通过
贷款才派生存款。
（四）金融服务职能这也是从商业银行的支付中介和信用中介职能中派生出来的一个职能。
商业银行作为支付中介和信用中介，同国民经济的各个部门、各个单位以及个人发生多方面的联系，
同时接受宏观的调节和市场的调节，从而掌握了大量的宏观信息和市场信息，成为国民经济和金融的
信息中心，能够为社会各方面提供各种金融服务。
同时，工商企业生产和流通专业化的发展，又要求把许多原来属于企业自身的货币业务转交给银行代
为办理，如发放工资、代理支付其他费用等，个人消费也由原来的单纯钱物交换，发展为转账结算。
现代化的社会生活，从多方面给商业银行提出了金融服务的要求。
在激烈的业务竞争压力下，各商业银行也不断地开拓服务领域，借以建立与客户的广泛联系，通过金
融服务业务的发展，进一步促进资产负债业务的扩大，并把资产负债业务与金融服务结合起来，开拓
新的领域。
提供金融服务已成为商业银行的重要职能。
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编辑推荐

《商业银行经营管理学》：21世纪高等院校教材·金融学系列。
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