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内容概要

“职场实战图解——人际交往系列”主要针对人们的工作和日常交际，以提升个人的魅力和素质指数
为出发点，从思维和行为的细节入手，通过轻松的文字和精美的图片，将为人处事的要诀娓娓道来，
从而帮助读者具备犀利的眼光和独到的判断力，树立良好的人际形象。
    本书是该系列之一。
说服对手、调动部下、协调上司、与人合作是成就事业的关键。
本书针对人们在工作中的各种场合，对所要交往的人群的心理进行全面分析，内容包括会议室中的心
理学、上司与下属的心理学、团队组织的心理学，以及交流心理学、激发斗志的心理学、紧张的心理
学、印象心理学等诸多方面。
结合具体实例，分析在不同情境、不同场合下人们的心理状态，帮助读者和上班族轻松驾驭工作，体
会其中乐趣，创造桌越工作业绩。
本书适合上班族，白领阶层，以及心理学、社会学专业的学生阅读。
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作者简介

榎本博明，1955年生于东京，毕业于东京大学教育心理学专业。
其后在东芝公司市场调查科工作，曾在东京都立大学研究生院进修博士课程。
著有《趣味人际关系心理学》、《夫妻·亲子心理学》、《平淡无奇而又不可思议的心理学》（以上
由日本实业出版社出版）、《好辩手·好听
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 会议室无言的压力  4  少数派动摇集团提议的时候  5  由“举手”来表明意见的效果  6  由代替说明引发
观点转变  7  自己思考的效果  8  满足和效率的对立性  9  开门见山先谈论点  10  自己来阐述理论的不足
处  11  向具有影响力的人示意是很有效果的  12  听众的反应对演讲者的影响  13  退一步海阔天空  14  数
字与图表的魔力第2章  上司与部属的心理学——这样做就可以  1  上司的统率力  2  平衡你的父性和母
性  3  分配工作时要充分调动部下的积极性  4  激励胜于批评  5  对下属抱有希望  6  自尊使人进步  7  擅
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质疑  11  控制自己情绪的投影  12  学会推销自己  13  工作方法要因人而异第3章  团队组织的心理学——
抓住其中的关键  1  强化团队的整体意识  2  如何使发生冲突的两个小组和解  3  团队的凝聚力与工作效
率  4  组织内部联系的类型  5  信息流的类型  6  组织的层次结构与信息网络  7  全员参与的好处  8  全员
参与是上司施展自己权力的好机会  9  有人在旁对工作有促进作用  10  人数众多就会产生懈怠心理  11  
物理环境影响人际关系  12  事故、失误与工作形态第4章  巧妙的交流心理学——动心计的艺术  1  开放
的人与封闭的人  2  稍动一点儿心计  3  不要曲解别人无意的言行  4  耳听为虚  5  做一个好听众的秘诀  6 
多虑会让人敬而远之  7  确立小的和阶段性的目标  8  共同行动会给人留下良好的印象  9  交换角色的重
要性  10  防止角色僵硬 第5章  激发斗志的心理学——找到适合自己的方法  1  建立自己的评价标准  2  
积极地看待事物  3  确立适当的要求标准，培养自尊心  4  为应该完成的工作制定短期计划  5  将现在的
生活列入长期规划  6  在抱怨机遇不好之前应当先做完的事  7  懂得越多兴趣越浓第6章  紧张的心理学
——实现某种调控  1  需要放松的人和需要紧张的人  2  由计算机引起的紧张  3  因对工作不满而产生的
紧张  4  人口过密与情绪紧张  5  居住环境与情绪紧张  6  压力应对法  7  寻找属于自己的时空  8  试着换
一种心情  9  评价心理健康的标准第7章  印象的心理学——应该注意的几个问题  1  第一印象的重要性  2
 眼见即为实  3  着装的重要性  4  颜色给予我们的印象  5  表情给予我们的印象  6  动作与心理状态  7  声
音、讲话方式与印象  8  讲话的方式更能说明情绪和本意  9  笔迹与印象  10  使用小道具可以加深印象 
11  一俊遮百丑  12  自我揭示与印象第8章  说服的心理学——知道这些，你可以搞定任何人  1  从小的要
求开始循序渐进  2  让别人觉得你的要求并不为过的方法  3  在游说中让对方产生心理认同  4  有心理负
担的人更容易被说服  5  把最坏的消息放在最后  6  设定限制条件有利于增值  7  不重理性的影像媒体的
强大威力  8  共同进餐时是说服对方的好机会  9  保持动作及讲话方式上的同步  10  巧妙地利用逆反心理
 11  以理未必能服人  12  有些事不宜面谈  13  增强自己抗游说能力的预防针译者跋
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