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前言

从古到今，随着生产力的发展，商务的形式及具体内容也在不断发生变化。
例如，从中国原始社会末期以物易物的原始商品交换，到后来以货币为媒介的简单商品交换，以至出
现商店、钱庄、漕运，再到后来的发达商品交换活动等；又如从西方19世纪晚期的邮购订货，到20世
纪60年代的汽车运载上门销售、60年代后期的折扣减价超市、70年代前期的电话订购，再到80年代的
电视购物和会员制邮购直销等。
说了这么多，其本意只是想说明，历史上由于技术的进步，交通工具、运输方式产生了变化，货物及
服务流通分配渠道产生了变化，各部门、单位相互的契约关系等也在发生变化。
每次变化都为聪明的商家和生产厂家带来巨大的机会。
人类进入21世纪的信息社会，进入数字和网络的时代，有远见的企业家更应该意识到历史的潮流所向
，洞悉未来商务的发展。
进入2l世纪，电子商务正以前所未有的力量冲击着人们千百年来形成的商务观念与模式，而直接作用
于商务活动并间接作用于社会经济的方方面面，推动着人类社会继农业革命、工业革命之后的第三次
革命。
对于任何想实现跨越式发展的企业来讲，开展电子商务都是必然选择。
电子商务是目前Intemet中新兴的、热门的商务活动。
越来越多的人对它产生了关注，社会也随之产生了适应电子商务的就业岗位。
目前，人们对电子商务的误区还是比较多的。
其中，许多人认为电子商务是一个全面性的学科，其实，电子商务应该分为两个方向：一个是偏重于
电子商务的网络营销管理，另一个是偏重于电子商务平台开发的计算机学科。
虽然两者的侧重点不同，但它们也是互相联系的。
“电子商务概论”是电子商务专业的基础课程，建议学时安排为36课时，每章最后的思考题提供的是
电子商务课程的基础理论学习与练习。
通过练习，读者可以更深入地了解每章的知识要领。
全书共8章，包括电子商务概论、电子商务的主要模式及应用、电子商务网站技术、电子商务系统设
计基础、电子商务安全基础、网络营销、物流概述、电子商务的监管环境等内容。
本书侧重为计算机系的电子商务专业编写，所以重点放在计算机方面。
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内容概要

本书全面系统地介绍了电子商务的基本概念、基本理论和基本方法。
    本书共分为8章，主要包括电子商务概论、电子商务的主要模式及应用、电子商务网站技术、电子商
务系统设计基础、电子商务安全基础、网络营销、物流概述和电子商务的监管环境等内容。
    本书适合作为高职高专院校电子商务专业的教材，也可以供相关专业学生参考使用，还可作为相关
从业人员的参考书。
`
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章节摘录

插图：2.电子商务的非技术限制在阻碍电子商务发展的许多非技术限制因素中，下面几个是最主要的
：·在企业内部发展电子商务的费用是很高的，而且因缺乏经验产生的失误将带来工作的延误。
虽然有很多外包的机会，但是如何和怎样进行外包并不是一个简单的问题。
而且，要证明系统的合理性还必须考虑一些无形的收益（如客户服务的改进和广告的价值），这是难
量化的。
·安全和隐私问题在B2C领域特别重要，尤其是安全问题，其严重性常被过分夸大（当采取了适当控
制手段后）。
保护隐私的措施正在不断改进。
然而，顾客把这些问题看得很重，因此，为了让顾客相信在线交易和自己的隐私实际上非常安全，电
子商务企业还有很长的一段路要走。
·在许多情况下，顾客不信任未曾见面的陌生卖方、无纸化交易和电子货币，所以从实体商店到虚拟
商店的转变会很困难。
·有些客户在购买服装等商品时喜欢实际触摸到这些商品，以确切了解所购买的东西的情况。
·许多法律问题尚未解决，在许爹隋况下，政府的法规和标准还值得推敲。
·电子商务作为一门学科正处于不断的发展变化中，许多人想等到它稳定之后再进入。
·电子商务缺乏足够的支持服务。
例如，在电子商务交易中还没有版权清算中心，而且高质量的估价程序和合格的电子商务税收专家也
十分缺乏。
·在许多领域电子商务还不能获得关键大众。
在绝大多数应用中，买方和卖方的数量尚不能达到盈利的下限。
·一些人担心电子商务会减少面对面的社会交流，从而导致人际关系的淡漠。
·对于一些潜在消费者，上网仍然是昂贵的和／或不方便的。
尽管存在上述限制因素，电子商务仍保持着迅猛的发展势头。
在Forrester Research公布的调查结果中称，“由于消费者消费热情高涨和经济繁荣，电子商务在过去5
年间迅猛增长到721亿美元。
电子商务的年均增长率达到97％，从原来的24亿美元急剧增长到721亿美元”，预测2007年将达到2180
亿美元，这相当于零售销售总额的8％。
超过全球电子商务交易额的1／3，为美国节约至少5％到15％的成本。
目前美国电子商务的应用领域与规模都远远地超过世界其他国家。
这里所列举的收益可能还不足以促使一家企业实施电子商务。
更有力的推动因素是前面讨论过的迫使许多企业采用电子商务的经营压力。
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