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前言

　　企业策划学是一门新兴的应用管理学科，国外的研究起步较早，我国则始于改革开放之后.国外企
业对企业策划的需求是持续和稳定的，全球的管理咨询市场目前已达1000亿美元以上。
我国加入WTO后，中国企业不仅要面对国内的竞争，更有来自世界上强劲对手的挑战，所以迫切需要
向世界先进企业学习先进管理经验，学习西方企业先进的企业策划是其中的重要内容。
　　中国企业的商务模式经历了四个阶段的发展与演变。
第一阶段是基础设施为导向的时期，在中国由计划经济向市场经济转型过程中，千方百计获取各种资
源创办企业，完善企业基础设施，是20世纪80年代多数新兴企业的商务运作模式。
进入到20世纪80年代末至90年代，中国企业开始高度重视营销，中国主流的企业商务模式进入到第二
个阶段。
20世纪90年代后期，中国企业进入到大规模的扩张时期，其重要特征是伴随着大规模的技术改造和资
本扩张，我们称这一时期的中国企业商务模式为技术与规模至上的商务模式。
进入到21世纪，由于我国加入WTO、世界经济的全球化以及知识经济的兴起，竞争比以前更为激烈，
中国众多的企业面临了许多发展中的瓶颈问题，重视管理，重视企业升级，成为更新的中国企业商务
模式。
在重视管理的商务模式中，企业自然而然对企业策划有着强烈的需求，2000年，北京大学光华管理学
院黄东涛曾预言：在未来的10年中，中国管理咨询行业需求将以每年10倍的速度增加，到2010年中国
管理咨询行业的需求总额将达到100亿美元。
可以预见，今后10年，有50％以上的企业会和企业策划机构牵手。
　　企业是现代经济的细胞.企业的效益和成长，是国民经济发展的基础，企业策划对经济成长的贡献
，主要表现在其解决企业成长与发展中的基本问题上。
　　企业策划学为企业进入产业提供了指引，具有专业水准的策划能为企业正确‘进入产业提供指引
，帮助企业抓住发展机遇，同时抵制来自于市场的各种诱惑，坚持正确的发展战略。
　　企业策划学为企业成长提供了战略管理原则，企业策划将企业成长视为与变化的环境保持长期适
应关系的过程。
企业为此必须不断了解变化的环境，预测其趋势，不断创新其经营管理策略，不断成长。
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内容概要

本书吸收了国内外关于企业策划及企业策划学研究的成果，坚持理论与实践相结合的原则，对企业策
划学的研究进行了综述，力求让读者对企业策划学的历史发展有一个全面的了解。
本书突出实用性，不仅介绍了企业策划的一般原理和方法，还从我国实际出发，对企业战略策划、企
业营销策划、企业项目策划、企业重组策划及企业公关策划作了专题介绍，本书最后还专门介绍了企
业策划书的撰写技巧。
    本书可作为高等学校工商管理类专业本科教材，也可以供企业管理人员阅读。
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章节摘录

　　系统论认为，一个系统是一套相互作用的单元，它在一个现存的边界范围内通过对于来自环境的
变革压力作出反应和调整而长期发挥作用，从而获得和维持目标状态。
　　根据这种观点，一个系统已经被定义为包括组织及其公众。
同样地，这个组织本身是由一整套相互作用的单元组成的。
从这个观点来看，组织也可以被看作是一个系统。
因为组织生存在动态的社会环境之中，它们必须部分地修正内部程序和重新建构它们自己，以便对于
发生变化的环境作出反应。
如果没有这样的调整和适应，各种组织就像任何别的社会系统那样，变得与它们周围的世界极不协调
。
作为一线管理层的顾问，其责任是保持组织对于环境变化的敏感，对于变化的压力进行预测而且作出
反应。
　　所有机械的、有机的和社会的系统都能按它与其环境交换的性质和总量来划分。
这种连续体的分布范围，跨越从封闭系统的一个极端到开放系统的另一个极端。
封闭系统具有密不透风的边界，所以，它们不能与其环境交换物质、能量或者信息；另一方面，开放
系统通过可以渗透的边界进行输入和输出的交换。
当然，社会系统不可能完全封闭或者彻底地开放，所以，它们要么比较开放要么相对封闭。
这种区别是很重要的。
　　系统封闭到何种程度是它们对于其环境不敏感的一个指示器。
封闭系统不接收新的物质、能量或者信息。
总之，封闭系统不适应于外部的变化，并且终将崩溃。
另一方面，开放式系统对于环境的变化作出反应。
开放式系统的生存和发展有赖于与其环境的交换。
最成功的组织尤其擅长对于其环境中发生的任何变化不断地作出回应。
　　开放式系统不断地做出调整和适应，以便反作用于或者适合环境的变化。
　　当然，系统的最终目标是生存和发展。
但是，由于开放式系统生存在一个不断变化的环境中，所以它们必须不断地调整以便维持均衡或者平
衡的状态。
　　所有这些系统论的原理运用到企业策划上，就是要求企业策划者在策划中注重系统的整体优化、
注重系统的动态开放，注意系统的协同性，注重系统的不断调适，以适应不断变化的企业环境，整合
企业的要素，提高企业的整体竞争力。
　　四、效益原则　　企业策划是一种有目的的活动，必须讲究活动效益。
企业策划的效益评价可以从经济效益和社会效益二个方面宋进行，讲究可持续性。
　　⋯⋯
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