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内容概要

网络时代的到来，使得传统工业经济时代的管理理念和模式正被逐步淘汰，取而代之的是基于信息技
术的新的管理理念和模式。
日新月异的技术变革与经济发展正使周围环境发生着深刻的变化，也给企业内外部经营环境带来了根
本性的改变。
《管理学:基于网络构建竞争优势》围绕在网络经济条件下如何构建企业竞争优势进行了有益的探讨，
在介绍管理主要过程的同时，分别就信息产品的定价、知识管理、客户关系管理以及企业业务流程再
造等问题进行了较为全面的介绍。
本书注重介绍新理论和新方法，突出案例研究的重要性和规范性。

《管理学:基于网络构建竞争优势》可作为经济管理类专业的基础课教材，也可供企业各级管理人员参
考。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

书籍目录

第一章  管理概述
第一节  管理的概念及职能
一. 管理的概念
二. 管理的作用
三. 管理的职能
第二节  管理的性质和原则
一. 管理的性质
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