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前言

　　以计算机技术和通信技术为核心的信息技术，作为20世纪最重要的技术发明，诞生不久即被应用
于企业生产经营管理中，并且其应用范围迅速扩大，应用水平快速提高，目前已渗透到企业的各个领
域，涉及到了企业产品和服务信息化、管理过程信息化、生产过程信息化、事务处理过程信息化、交
易过程信息化和综合集成信息化等多个方面，形成了事务处理系统、管理信息系统、办公自动化系统
、决策支持系统和经理信息系统等多种类型的计算机信息系统，企业信息化水平快速提高。
　　回顾信息技术在企业中的应用历史可以发现，企业信息化经历了一个快速发展和变化的过程：在
企业信息化的指导思想上，经历了主要考虑支持企业实现事务处理和信息管理工作自动化，到帮助企
业更好实施经营战略、再到帮助企业产生新的经营战略的演变；在企业信息化的方式上，经历了主要
帮助企业更有效运作已有的业务，到帮助企业进行业务流程重组，再到帮助企业形成新的更有效的运
营和管理模式的演变；在企业信息化的目标上，经历了要实现企业内部某个或某几个职能部门工作效
率和经济效益的提高，到企业整体工作效率和经济效益提高，再到增强企业竞争力的演变；在企业信
息化实现信息集成的范围上，经历了实现企业内部某个职能系统信息的集成、到企业内部整体信息集
成，再到多个企业信息集成的演变；在企业信息化对技术重要性的认识上，经历了认为信息技术是企
业内某些领域和部门可以应用的技术，到在企业各个领域可以应用的技术、再到是企业的战略技术的
演变；在企业信息化水平提升的主要驱动因素上，经历了由技术发展推动为主，到技术发展推动和管
理需求拉动并重，再到管理需求拉动为主的演变；在企业信息化需要解决的关键问题上，经历了主要
是技术问题，到技术问题和管理问题并重，再到重点是管理问题的演变。
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内容概要

《经理信息系统》是在国家自然科学基金项目“面向对象的经理信息系统的分析和设计方法研究”资
助下完成的。
全书内容分为三部分。
第一部分从第一章至第三章，主要讨论了经理信息系统产生的背景和定义，分析了经理工作的性质及
信息需求特征，从信息支持、办公支持、决策支持和思维支持等几个方面明确了经理信息系统的功能
架构。
第二部分从第四章至第八章，介绍了经理信息系统的规划和开发方法，讨论了经理信息系统的信息需
求分析方法及面向对象的分析和设计方法。
第三部分从第九章至第十一章，重点讨论人工智能和数据挖掘等新技术在经理信息系统中的应用。
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第三节经理信息系统与其他信息系统的区别第四节本书的主要内容第二章经理工作的性质第一节经理
的行为特征第二节经理的思维特征第三节经理的信息需求特征第三章经理信息系统的功能第一节经理
信息系统的功能架构第二节经理信息系统的环境扫描功能第三节经理信息系统的决策支持功能第四节
经理信息系统的思维支持功能第二部分经理信息系统的开发第四章经理信息系统规划第一节信息系统
的生命周期第二节经理信息系统规划小组组成"第三节经理信息系统规划过程第五章经理信息系统的开
发方法和策略第一节信息系统开发过程第二节信息系统开发方法第三节信息系统开发策略第四节经理
信息系统的开发方法和策略第六章经理信息系统的信息需求分析方法第一节经理信息系统的信息需求
分析策略第二节关键成功因素法第三节战略经营目标法第四节经理信息系统的信息需求分析模型第七
章经理信息系统的面向对象系统分析方法第一节系统分析方法第二节面向对象经理信息系统分析中的
对象标识方法第三节对象的服务及对象间关系分析第四节主题划分第五节市场营销经理信息系统的分
析第八章经理信息系统的面向对象系统设计方法第一节系统设计方法第二节面向对象经理信息系统的
设计第三节用户界面设计第四节系统的动态行为过程设计第五节对象存储设计第六节市场营销经理信
息系统的设计第三部分  经理信息系统中的新技术应用第九章智能经理信息系统第一节智能经理信息
系统的特点第二节智能代理技术第三节分布式智能经理信息系统第四节分布式智能经理信息系统的功
能模型第十章数据挖掘技术在经理信息系统中的应用第一节数据挖掘与知识发现第二节挖掘关联规则
的Apriori算法第三节一类表间多层次关联规则挖掘算法第四节客户档案知识挖掘第十一章Web检索与
挖掘技术在经理信息系统中的应用第一节Web挖掘与信息检索技术第二节Web结构挖掘技术第三
节Web文本挖掘技术第四节Web检索与挖掘技术在经理信息系统中的应用参考文献
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章节摘录

　　第一部分经理及经理信息系统　　第一章绪论　　第一节经理信息系统产生的背景　　经济全球
化和信息技术的广泛应用使得企业在越来越开放、越来越广阔的市场上进行竞争，顾客对企业产品需
求越来越多样化和个性化，使得企业在市场上的竞争越来越激烈。
在这种复杂多变的市场环境中，为谋求企业的生存和发展，企业最高层上的管理者和决策人员（本书
中统称之为经理）必须能及时、准确地识别出其面临的各种问题，发现各种机会并做出正确决策。
这必然要求经理能及时、准确、完整地获取企业内部和外部的各种信息，增强经理与企业内部和外部
的联系能力。
在这种情况下，20世纪80年代初开始出现了一种新型的计算机信息系统——经理信息系统（exectltive
information system，EIS）。
经理信息系统是专门设计和开发用来为企业和其他各种组织中的经理提供信息支持、办公支持、决策
支持和思维支持，并由他们自己亲自使用的计算机信息系统。
　　经理信息系统是信息技术在企业中应用水平不断提高的结果。
20世纪50年代产生的电子数据处理（EDP）和事务处理系统（TPS）将企业内基层业务人员从大量的数
据处理事务中解放出来，提高了他们工作的效率；20世纪60年代出现的管理信息系统（MIS）将企业
作为一个整体考虑，进行全面的信息管理，增强了统计、分析、报告等功能，有力地支持了中低层管
理者对组织的管理；20世纪70年代中期出现的办公自动化系统（OAS）提高了组织中文秘人员的工作
效率；70年代中后期出现的应用模型技术的决策支持系统（DSS）帮助决策者进行决策，利用人工智
能技术和领域专家知识的专家系统（ES），则为管理者提供了专家级水平的咨询和帮助，提高了企业
内中层管理者决策的有效性；20世纪80年代初出现的经理信息系统为高层管理者提供了有效的信息、
办公、思维和决策支持。
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编辑推荐

《经理信息系统》适合于管理科学与工程、工商管理、公共管理和系统工程等学科专业的高年级本科
生和研究生、工商管理硕士(MBA)和公共管理硕士(MPA)以及企事业单位内中高层管理人员、信息主
管(CIO)和信息技术部门负责人阅读参考。
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