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前言

　　管理心理学是结合管理学、心理学、社会学等学科的相关知识而形成的交叉学科，是研究管理领
域中人的心理行为运动规律及如何最大限度地调动人的积极性的一门学科。
其研究对象是组织中人的行为和心理活动，侧重于研究组织系统中人与人打交道的活动，主要指人与
人之间的交往活动，其研究的核心问题是，采取科学有效的方法，最大限度地调动人的积极性和创造
性，提高工作效率。
20世纪以来，管理科学的理论和实践的一个划时代的进步是从强调对物的管理转向强调对人的管理。
管理心理学是管理科学的基础学科之一，它对管理科学的研究有着重要的理论意义和广泛的应用价值
。
在实践中，很多管理者注重以人为本，也认识到了调动人的积极性对于提高工作效率的重要性，但苦
于没有科学的方法研究人的心理，而处于“心有余而力不足”的境地。
学习这门课，使对人的管理逐步走向科学化的轨道是很有帮助的，也是非常必要的。
　　本书分为四大方面内容：个体心理、群体心理、领导心理和组织心理。
全书共分十二章，主要介绍管理心理学的概念、研究对象、学科特点、研究方法及管理心理学的形成
与发展。
个体心理研究包括个性、能力、气质、性格、知觉、个体的需要、动机态度、情感、个体的心理健康
与心理卫生等；个体心理研究的一个重要课题是激励问题，它涉及到如何认识个体差异和运用个体差
异理论，做到人尽其才、才尽其用。
群体是组成一个组织或企业的基础单位，它是由若干人组成的；群体心理并非是不同个体的抽象结合
，而是指具有心理交互影响并具有一定组织形式的整体结合；管理心理学关于群体的研究包括群体结
构、规范、群体凝聚力、群体士气及群体人际关系等。
领导心理是管理心理学研究的一个重要内容，是研究在管理中领导者的心理活动及行为表现；领导者
在组织系统中具有带领组织成员实现组织目标的重要作用；管理心理学主要研究领导对组织、群体、
个体影响力及领导理论，领导人员的自身素质、领导行为模式与领导风格等。
组织心理研究的具体内容包括组织的含义、分类、组织理论的发展、组织结构及组织变革和组织发展
趋势分析。
　　作者坚持学术性与实用性、理论与实际相结合的原则，运用国内外最新的研究成果，结合我国国
情全面阐述了管理心理学的历史和现状，并在进行全面分析的基础上对其发展趋势进行了展望，把握
了管理心理学领域的理论和实践前景，做到了思想性、科学性、实用性和可读性相结合，强调基础理
论的应用与实践能力的培养。
　　在编写本书的过程中，参考了国内外相关著作和资料，并引用了其中的一些研究成果，同时也得
到了管理心理学老前辈的关怀和指导，在此谨表谢意。
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内容概要

本书吸取了西方管理心理学的“合理内核”结合我国管理实践，比较系统地阐述了管理心理学的主要
经典理论以及管理心理学理论研究的新成果，详尽地介绍了管理心理学的发展以及个性心理、群体心
理、领导心理和组织心理的特征、规律及相应的管理对策、并探讨了心理挫折、心里诊断、心理调适
、组织变革、团队建设与员工心理等热点问题。
全书结构严谨，以人本思想为前提，将如何达到对人的适当约束和激励作为中心内容，注重理论联系
实际，基本理论阐述精要，同时突出了基本技术与技能的应用。
    本书可作为高职高专院校或成人高校的经济管理专业基础教材，也可作为各层次管理人员学习管理
心理学的培训教材和自学读物。
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章节摘录

　　（1）包容的需求　　具有这种需求的人希望与别人交往，与别人建立和维持和谐的关系，基于
此动机而产生的人际行为特征是交往、沟通、容纳、相属、参与等，与此动机相反的人际反应特征是
孤立、退缩、疏远，排斥、忽视等。
　　（2）控制的需求　　具有这种需求的人希望通过权力或权威与他人建立、维持良好的关系，出
于这种动机所形成的人际行为特征是运用权力、权威、超越、影响、控制、支配、领导他人。
与此动机相反的人际反应特征是抗拒权威、忽视秩序、受人支配、追随他人等。
　　（3）情感的需求　　具有这种需求的人希望在情感方面与他人建立并维持良好的关系。
出于这种动机所形成的人际行为特征是喜爱、亲密、同情、友善、热心、照顾等，与此动机相反的人
际反应特质是憎恨、厌恶、冷淡等。
　　舒尔茨不仅区分了人际关系需求的三种类型，而且还将以上三种需求方面的行为表现划分为两大
类，一类是主动地表现者，一类为被动地期待别人的行动者。
这样就构成了六种基本的人际关系倾向，如表8．2所示。
　　一个包容动机很强、同时行为又主动的人，必然是一个外倾的人，他喜欢与人交往，热情参加各
种社会活动。
如果他同时又是一个感情动机很强的人，不仅喜欢与别人交往，而且还关心别人，同情爱护别人，自
然会受到大家的爱戴。
　　人际反应特质因人而异，但每一个人的特质有其稳定性和一贯性，即个体在不同的交往场合中，
会表现出一种相同的基本反应倾向。
了解不同个体的人际反应特质，有助于我们在交往中预测人与人之间可能发生的交互反应，而采取适
当的配合行为，以便于更有效地交往，这是建立良好人际关系的基础。
对于组织管理者来说，了解人的人际反应特质，对于处理组织内部的各种人际关系十分必要。
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