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前言

　　本书是按照教育部《关于加强高职高专教育人才培养工作的意见》，根据经济管理类专业高职高
专教育的培养目标和要求编写的。
“市场调查与预测”是经济管理类专业重要的专业基础课程之一。
　　本书按照“高职高专教育要面向生产、建设、管理、服务第一线，培养技能型、应用型人才的基
本要求”构筑教材体系，突出了以下特点：　　（1）在指导思想上依据高职高专教育的培养宗旨和
人才培养模式的基本特征，围绕市场营销职业岗位群的要求，体现以全面素质教育为基础，以能力为
本位，以培养学生市场营销综合能力，特别是创新能力和实践能力为主线，兼顾学生后续发展的教学
思想，来构筑教材的内容体系。
　　（2）着力于学生市场调查与预测的综合能力培养，提高其运用市场营销理论分析、解决营销实
际问题的能力。
　　（3）注重基本理论、概念表述的完整性和准确性，注重理论联系实际，深入浅出地介绍各种实
用的市场调查与预测的方法、技能，具有较强的可操作性，比较适合高职高专学生的水平。
　　（4）坚持了实用性与前瞻性的统一。
高职高专教育属于大众化教育，本书旨在培养适应我国当前经济条件下市场营销岗位第一线的需要、
具有市场营销综合能力的高等技术应用型专门人才。
在突出了针对性和实用性的同时，也兼顾了市场营销职业岗位群发展和学生后续发展的需要，适当介
绍了一些市场定量分析的最新技术和方法。
　　本书由张举刚、李国柱担任主编，刘素红、刘瑛莹、霍再强担任副主编。
由张举刚、李国柱等提出编写大纲，经讨论确定后分头编写。
各章节的分工为：第一、二章由刘素红编写；第三章由丁一军编写；第四章由刘瑛莹编写；第五、六
章由郧彦辉编写；第七章由张举刚编写；第九、十二章由张举刚、李国柱编写；第十章由李国柱编写
；第八、十一章由黄本春编写；第十三章由霍再强编写。
最后由张举刚进行总纂、定稿。
　　在本书编写和出版过程中，得到了有关兄弟院校的大力支持，在此一并表示诚挚的谢意。
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内容概要

　　本书全面、系统地介绍了市场调查与预测的基本理论、方法和技能。
全书共分十三章和一个附录，内容包括市场调查导论、市场调查方案的设计、市场调查方法、二手资
料的搜集、抽样技术、问卷设计、调查的实施、调查数据的整理和显示、基础数据分析、高级数据分
析方法简介、市场预测技术、调查结果的书面报告与口头报告等。
全书内容充实、结构新颖，紧密结合市场调查与预测的现实，结合计算机技术的应用，全面系统地介
绍了现代市场调查与预测的基本方法和技能。
本书可作为高职高专市场营销专业的教材，也可作为各类在职人员培训和自学的参考用书。
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　　五、文案调查资料的评价
　第三节 小组座谈法
　　一、小组座谈法的概念及应用
　　二、小组座谈法的实施步骤
　　三、小组座谈法的优缺点及发展趋势
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　第四节 深层访谈法
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　　二、集体深层访谈
　　三、深层访谈中常用的技术与技巧
　第五节 德尔菲法
　　一、德尔菲法的概念与特点
　　二、德尔菲法的执行步骤
　　三、德尔菲法的优缺点
　第六节 投影技法
　　一、投影技法的概念
　　二、投影技法的优缺点
　　三、投影技法的种类
　思考与练习
第四章 市场调查方法(二)
　第一节 电话调查
　　一、传统的电话调查
　　二、计算机辅助电话调查
　　三、电话访问的优缺点
　　四、电话调查的应用范围
　第二节 面访调查
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　　二、街头／商城拦截式面访调查
　　三、计算机辅助个人面访调查CAPI
　　四、面访调查的优缺点
　　五、面访的应用范围
　第三节 自我管理式调查
　　一、邮寄问卷调查
　　二、留置问卷调查
　　三、固定样本邮寄调查
　　四、传真调查
　　五、电子邮件调查
　　六、互联网调查
　第四节 实验法
　　一、什么是实验法
　　二、实验法的分类
　　三、实验法中的常用术语
　　四、实验法的质量控制
　　五、实验法的优缺点
　　六、实验法的应用范围
　　七、市场测试
　第五节 各种调查方法的比较
　　一、资料收集的灵活性
　　二、调研问题的多样化
　　三、物质刺激的运用
　　四、样本控制
　　五、资料收集环境的控制
　　六、现场力量控制
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　　七、资料的数量
　　八、应答率
　　九、有见解的匿名人
　　十、社会期望／敏感的信息
　　十一、采访人员产生偏见的潜在性
　　十二、速度
　　十三、成本
　思考与练习
第五章 二手资料的搜集
　第一节 二手资料的概念和来源
　　一、二手资料的基本概念
　　二、二手资料的来源
　第二节 二手资料的搜集方法
　　一、二手资料搜集的要求
　　二、二手资料搜集的步骤
　　三、二手资料搜集的方法
　第三节 二手资料的评估
　　一、二手资料评估的原则
　　二、二手资料评估的方法
　思考与练习
第六章 抽样技术
　第一节 抽样调查概述
　第二节 随机抽样技术
　第三节 非随机抽样技术
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　第二节 调查实施队伍的培训
　第三节 调查实施的监督管理
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第九章 调查数据的整理和显示
　第一节 调查资料的接收和审核
　第二节 调查资料的编码和录入
　第三节 调查数据的预处理
　第四节 常用统计图
　第五节 常用统计表
　思考与练习
第十章 基础数据分析
　第一节 集中趋势的测量
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　第二节 离散程度的测量
　第三节 常用的抽样分布
　第四节 参数估计
　第五节 参数检验
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　思考与练习
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第十二章 市场预测技术
　第一节 定性预测法
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　第三节 回归预测法
　思考与练习
第十三章 调查结果的书面报告与口头报告
　第一节 调查结果的书面报告
　第二节 调查结果的口头报告
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章节摘录

　　辛迪加数据所具有的优点是：可以分摊信息的成本。
信息供应商将信息卖给多个信息需要者，每一个信息需要者获得信息的成本会比较合理，而且可以非
常快地获得信息。
通常辛迪加公司都会建立起一套完整的工作运作模式，反复不断地搜集数据，这样资料的搜集和加工
就有一个常规系统，所提供的信息就比较可靠。
　　主要应用于：测量消费者态度及民意调查；确定不同的细分市场，研究人员通过对某些变量的测
量，进行市场细分，并对每一市场进行描述；进行长期的市场跟踪，它可以长期对某种产品或服务的
情况、市场份额等进行调查，以便于厂商采取必要的措施；对媒体使用和促销效果的监督，通过对电
视、收音机、出版物等的调查，来确定媒体公司的工作效果。
　　（3）数据库。
是按一定要求搜集具有内部相关性的数据的集合体。
数据库近几年发展迅速，已经逐步成为二手资料研究的重要工具。
用户只要缴纳一定的费用就可以获得这些数据库。
目前大多数数据库的主体已计算机化，因为数据库包含大量信息，只有通过计算机进行编辑。
　　数据库又可以分为：文献目录数据库、数据类数据库、名录类数据库和全文数据库。
①文献目录数据库包含杂志文章、科技报告、视察报告、论文和索引等；②数据类数据库包含各种调
查原始数据资料；③名录类数据库由个人企业商业服务部门的有关信息组成，提供企业单位的信息，
包括单位名称、详细地址、邮政编码、联系电话、经济类型、产品名称、企业规模等信息，所有的数
据均以光盘、打印文本或其他电子版的形式存档，用户可以根据需要选择自己需要的条目；④全文数
据库包括所给出期刊的全文，也就是数据和文字的全部内容。
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