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内容概要

本书针对常见的计算机硬件疑难问题，结合具体实例，向读者做详细解答。
书中所选实例均经作者总结、提炼而成，有一定的代表性、普遍性、实用性和启发性，可以收到“拿
来就用，一秀就灵”的功效。
全书共15章，技术新，内容涉及面广，包括主板、CPU、硬盘、内存、显卡、显示器、声卡、打印机
、扫描仪以及数码设备等几百种故障的处理和维护方法，会让你在工作中受益匪浅。
    本书既可供计算机爱好者和专业电脑维护人员作为参考手册，也可供职业技术学校相关专业的师生
和广大电子技术爱好者学习参考。
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第12章 网络故障排除　问题304 网络设备简述　问题305 局域网常见故障及解决的方法　问题306 两个
少见的网络故障　问题307 网卡“硬”故障的解决　问题308 解决双网卡冲突　问题309 交换机引起的
网络故障　问题310 解决局域网中“慢”的问题　问题311 帧中继通信故障排错　问题312 服务器故障
排除的基本原则　问题313 排除服务器故障需要收集的信息　问题314 宽带网应用疑难解答　问题315
ADSL常见故障及维护　问题316 用ADSL代理上网部分站点上不去的解决方法　问题317 ADSL断流的
原因分析　问题318 处理ISDN常见的10种故障　问题319 有线电视上网的几种错误认识　问题320 BNC
网络维修思路　问题321 Novell无盘站常见问题的解决方法　问题322 软方法排除Modem使用中的故障
　问题323 Modem不执行拨号操作的原因及具体处理办法　问题324 内置Modem经常掉线　问题325
TP-Link调制解调器故障处理一例　问题326 对付Modem掉线的6大对策第13章 键盘鼠标故障排除　问
题327 键盘基础知识　问题328 键盘的拆卸和常见故障　问题329 键盘故障实例分析　问题330 键盘进水
后的处理方法　问题331 键盘连线短路引起死机　问题332 键盘导致多选故障　问题333 键盘断电无法
识别　问题334 开机找不到键盘　问题335 几条细线挽救键盘　问题336 串口线导致的奇怪故障　问
题337 用透明胶巧修键盘　问题338 键盘的日常维护　问题339 鼠标基础知识　问题340 鼠标的简单维修
　问题341 找不到鼠标　问题342 鼠标能显示，但无法移动　问题343 鼠标按键失灵　问题344 鼠标短路
引起的CMOS检测错误　问题345 鼠标失灵乱飞故障的解决办法　问题346 虚拟光驱抢占中断引起的鼠
标故障　问题347 鼠标引起的系统故障　问题348 光电鼠标颤动故障　问题349 假鼠标引起的Windows
XP安装失败　问题350 串口鼠标与新型显卡的兼容性故障　问题351 鼠标见不得阳光　问题352 正确处
理系统不认鼠标的故障　问题353 鼠标的日常维护　问题354 光电鼠标未避光，使鼠标失灵　问题355 
在灯光下使用机械鼠标，使鼠标失灵　问题356 机械鼠标移动不灵敏　问题357 玩游戏和上网的时候，
鼠标就会出现乱走　问题358 USB鼠标无法识别　问题359 如何修复三键鼠标第14章 打印机故障排除　
问题360 打印机分类及简介　问题361 打印大文件时死机　问题362 打印时出现一个红叉　问题363 不定
时的不打印　问题364 打印机信号不同步　问题365 打印过程中出现乱码　问题366 个别字体打印不出
　问题367 发出打印命令后打印机无反应　问题368 使用网络打印机时，无法打印或出现找不到网络打
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印机的提示　问题369 打印机不能检测墨水类型或打印出的字符模糊不清　问题370 打印出来的文字重
叠，和预览效果不一样　问题371 解决USB打印机端口设置故障　问题372 激光打印机在打印纸上重复
造成脏迹　问题373 墨粉虚警现象与处理：　问题374 打印机“嘎、嘎”响，并报警显示无法联机打印
　问题375 打印出的字符缺点少横，或者机壳导电　问题376 打印机在开机时面板上的“彩色墨尽”灯
亮　问题377 EPSON喷墨打印机计数器故障　问题378 打印机清洗泵嘴的故障处理　问题379 检测墨线
正常而打印精度明显变差的处理　问题380 行走小车错位碰头的处理　问题381 喷头软性堵头的处理　
问题382 打印机发出错误提示　问题383 CMOS设置引起的打印故障　问题384 激光打印机的常见故障
　问题385 激光打印机的卡纸问题　问题386 从打印样张分析激光打印机的故障　问题387 针式打印机
的故障分析与维修实例　问题388 色带的故障及解决办法　问题389 喷墨打印机的几个假故障　问
题390 MJ-1500K打印机不能进行彩色打印　问题391 AR2400打印机故障维修两例　问题392 怎样防止针
式打印机断针　问题393 针式打印机维护经验14法　问题394 喷墨打印机日常的基本维护　问题395 激
光打印机维护保养完全手册　问题396 为什么网络打印机信息会丢失　问题397 发出打印命令，打印机
无反应　问题398 为何半边清晰半边模糊　问题399 打印头长鸣或震动是什么原因　问题400 如何解决
墨粉假报警第15章 扫描仪故障排除　问题401 扫描仪基础知识　问题402 扫描仪常用感光器件一览　问
题403 扫描仪常用术语小辞典　问题404 找不到扫描仪　问题405 扫描仪没有准备就绪　问题406 开启扫
描仪时出现“SCSI card not found”提示　问题407 输出图像色彩不够艳丽　问题408 图像的色彩有些异
常　问题409 扫描仪启动键的“一按即扫”功能无法正常工作　问题410 无法实现网络扫描　问题411 
扫描的图像发虚、模糊或有污迹　问题412 只能扫出一张白纸或者几个黑点　问题413 可以打印却无法
扫描，或者情况相反　问题414 打开扫描仪后指示灯不断闪烁，并且发出“咔塔”声　问题415 扫描仪
的扫描速度特别慢　问题416 打开开关时扫描仪发出异常响声　问题417 扫描仪在扫描透射稿时停滞不
动　问题418 连接专业版的OCR加密狗后无法使用扫描仪　问题419 有一层红色覆盖在图像上　问
题420 扫描时间变长了　问题421 图像上出现光带条纹　问题422 扫描仪“眼花”的故障　问题423 消除
扫描底色偏黄的故障　问题424 预览时选定的扫描区域与实际得到的扫描区域存在偏差　问题425 USB
扫描仪特殊故障的排除　问题426 扫描仪与打印机冲突　问题427 SCSI卡使用中的技巧和事项　问
题428 怎样对扫描仪进行常规检测　问题429 扫描仪使用小知识　问题430 维护扫描仪的十不原则　问
题431 如何自己保养扫描仪第16章 数码设备故障排除　问题432 数码相机基础知识　问题433 数码相机
常用术语　问题434 数码相机拍摄常见问题解决　问题435 消除紫边　问题436 “红眼"产生原因及解决
办法　问题437 数码相机LCD显示屏出现划痕　问题438 数码照片偏暗的处理　问题439 用数码相机拍
照有延时　问题440 解决在USB卡上使用数码相机的问题　问题441 数码相机装取存储卡须知　问题442
数码相机的闪光灯使用经验　问题443 摄像头颜色偏差　问题444 摄像头视频预显图像颜色不正　问
题445 摄像头不能与相机共用　问题446 摄像头使用时出现花屏　问题447 摄像头在笔记本上工作不正
常　问题448 数码相机的维护第17章 电源故障排除　问题449 电源基础知识　问题450 ATX电源技术详
解　问题451 电源故障诊断分析　问题452 新装计算机要开机几次才启动成功　问题453 无故的重启原
来是电源问题　问题454 穷电源供不起富显卡　问题455 奇怪的“保护性错误”　问题456 网络不通是
电源惹的祸　问题457 螺丝钉引起的离奇故障　问题458 从机器的使用看电源故障　问题459 键盘开机
失败的原因　问题460 一例不能正常关机的奇怪故障　问题461 计算机启动异常与电源故障分析　问
题462 奇怪的电源故障　问题463 断电漏电保护器惹的祸　问题464 需要警惕的另一磁场　问题465 电源
与光盘纠错也有关联　问题466 插电即开机的原因　问题467 风扇与电源的奇怪问题　问题468 UPS
与Windows 2000的安装冲突　问题469 UPS电池放电过量的恢复　问题470 怎样正确使用和维护UPS参
考文献
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