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前言

管理水平与科学技术是现代文明的两大支柱，科学技术是硬件，管理水平是软件，只有两者紧密结合
，才能产生出巨大的效能。
管理学的研究和运用，对于提高管理水平，调动组织成员的积极性、主动性和创造性，合理组织社会
生产力，推动社会经济发展，具有重要意义。
现代管理追求科学化的管理，科学的管理需要管理科学的指导。
“企业兴衰，三分靠技术，七分靠管理”，从某种意义上讲，管理水平的高低代表着生产力发展水平
的高低，也是经济发达、社会发展的重要因素之一。
管理学作为研究人类社会管理活动中各种现象及其规律的科学，是在近代社会化大生产条件下和在自
然科学与社会科学日益发展的基础上形成的一门边缘性..
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内容概要

本书分管理绪论、管理职能、管理艺术、管理应用和管理发展等5篇，系统论述了管理学的基础常识
，管理学的产生与发展，管理的决策、计划、组织、领导、控制等功能，以及管理学的沟通、激励和
团队，管理学在人力资源、营销、物流、生产、财务、信息、质量等方面的专业管理和管理学目前及
未来的创新、知识、战略等研究热点。
    本书可作为高等院校管理专业本科生、研究生、MBA、EMBA以及建筑项目工程硕士、物流工程硕
士等应考参考书。
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作者简介

张明玉，教授，工学博士，经济学博士后，管理学博士生导师。
北京交通大学经济管理学院党委书记，发展战略研究所所长，北京市高校学科带头人，北京市教学名
师，铁道部科技拔尖人才。
国家“十五”科技攻关项目“农产品现代物流技术研究与示范”首席专家，中国国际工程咨询公司专
家委员会委员。
研究领域是企业战略与创新战略、区域战略与产业战略。
近年来主持国家级课题9项、省部级、地方政府、企业委托课题28项，发表学术论文110余篇，出版专
著5本，获北京市科学技术二等奖等省部级学术奖励5项、省部级教学奖励4项。
张明玉教授领导的管理学教学团队由10位工商管理专业的教授、副教授和讲师组成，其中，教授3名（
张明玉，李培煊，邬文兵），副教授4名（张文松，吕海军，陈运涛，顾元勋），讲师3人（杨湘玉，
王树祥，姜文生）。
8名具有博士学位。
他们分别从北京大学、南开大学、中国人民大学、西安交通大学、北京交通大学等全国重点大学获得
博士学位。
团队平均年龄38.6岁。
其中，北京市教学名师奖1人，校级优秀教师2人，优秀主讲教师4人。
团队主要成员知识面广，一专多能。
主讲教师均具有10年以上的教学经历，以管理学教学为主，兼顾战略管理、企业创新学，生产管理、
质量管理、管理沟通、营销管理、企业诊断与咨询等与管理相关课程的教学工作，教学经验丰富。
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章节摘录

版权页：   插图：   4）缺乏组织内最高级领导人的支持。
总目标、总战略虽然由最高管理层做出，但是它们常常把任务交给较低级的管理人员去负责执行，这
样一些高层领导人实际上就没有为此而承担起自己的真正责任，其积极性自然也就没有得到发挥，这
就必然会影响到目标管理的效果。
 5）目标的商定很费时间。
目标的商定要几上几下，统一思想。
而有些采用目标管理的公司过分强调了数量目标，要求报表和总结过多。
有些管理人员忙于写总结、忙报表，对下级只是分派任务或提提建议，很少坐下来与下级共同研究问
题。
结果就造成个别人缺乏责任心。
处理不好，可能会造成流于形式，达不到应有效果。
 6）不灵活的危险。
目标管理要取得成效，就必须保持其明确性和肯定性，如果目标常变，就难以说明它是经过深思熟虑
和周密计划的结果，这样的目标是没有意义的。
但是，计划是面向未来的，而未来存在许多不确定因素，这又使得必须根据已经变化了的计划工作前
提对目标进行修正。
然而，修订一个目标体系与制定一个目标体系所花费的精力相差无几，结果可能迫使主管人员不得不
在中途停止目标管理的过程。
 总而言之，目标管理是管理体系中一种极为有用的方法，然而要使目标管理获得更佳的效果，管理者
也必须注意克服缺点。
 4.如何推行目标管理 推行目标管理，除了要掌握具体的方法外，要特别注意下面三个问题： 1）推行
目标管理要有一定的思想基础和科学管理基础。
所谓思想基础是指要教育员工确立全局观念，长期利益观念，要正确处理好社会、组织、个人之间的
关系。
这是因为目标管理容易滋长急功近利本位主义的倾向，如果没有一定的思想基础，设定目标时就可能
出现不顾整体利益和长远利益的现象。
所谓科学管理基础是指各项规章制度比较完善，信息比较通畅，能够比较准确地度量和评估工作成果
。
 2）能否推行目标管理关键在于领导。
目标管理制度中的领导不是原则的领导，而是具体的实际的领导，对各项指标都要心中有数。
因此实行目标管理不是对领导要求低了而是更高了。
目标管理中的领导者与被领导者之间不是命令与服从的关系，而是平等、尊重、信赖和相互支持的关
系。
因此，要求领导改进作风，提高水平，发扬民主，善于沟通。
另外，目标管理中的领导者应善于授权，因为没有分权就不能创造个人自由地达成目标的条件，这必
然要导致目标管理的失败。
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编辑推荐
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