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前言

商品学这门学科是随着商品生产和科学技术的发展而发展起来的，许多发达国家已将市场学、广告学
、商品学视为营销战略的三大理论支柱。
商品学也是管理、营销、统计、计划、财会、物价、市场预测、储运、商业计算机管理等业务中必不
可少的知识。
商品是社会经济发展到一定阶段的产物，是经营活动的指南。
在市场经济飞速发展的今天，消费的多样化与个性化、市场的专业化、产品的细分化导致了商品相关
知识的重要性。
进入市场的商品，要实现它的价值，就必须具备一定的使用价值，满足消费者的需要。
在市场上，以商品为中介，经营者与消费者构成一对矛盾，矛盾的主要方面在买方。
只有买方愿意把货币转化为商品，卖方才能把商品转变为货币，实现其价值。
要使商品顺利实现价值转化，对于生产者而言，关键在于掌握商品的经营规律和特点，从而进行市场
定位，灵活运用营销手段争取市场份额。
对于消费者而言，面对激烈的竞争环境，需要强化自我保护的意识和能力，熟悉商品的基本理论知识
和鉴别常识，学会运用商品质量法规维护自身的权益，争取交易的主动权。
综上所述，商品学是一门综合性应用学科，历来就是高等院校中贸易经济、工商管理、市场营销、物
流管理、产品质量工程等专业的必修课程。
本书正是为适应培养高等应用型人才新形势的需要而编写的。
本书共分十章，具体编写分工为：张烨编写1～2章、4～7章、李晓霞编写8～10章，余楠编写第5章。
本书是编者近10年从事商品学教学工作的体会和经验的总结。
在这里，要感谢陈飞、乔春莹、赵春兰的校对和排版工作。
在编写过程中，本书吸收和借鉴了有关专家、学者的著述或研究成果，在此表示深深谢意。
由于作者水平有限，书中难免有不妥之处，敬请广大读者不吝赐教。
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内容概要

商品学是一门以自然科学为主，将社会科学、经济学融合起来的一门应用性学科。
本书主要阐述了商品与商品学、商品分类与编码、商品质量与质量管理、商品标准与标准化、 商品检
验、商品包装、商品物流配送、商品储存、商品与环境、新产品的研究和开发策略等内容。
本书在介绍商品学基本概念和基本原理知识的同时，通过每章后附的补充阅读、案例及课后习题，强
化了商品学知识的实际运用和操作。
    本书可作为本科及高职高专贸易经济、工商管理、市场营销等专业的教材，也可供企业经营管理人
员参考，还可作为消费者选好用好商品的生活消费指南。
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章节摘录

插图：从根本上说，每一种商品实质上都是为解决某种问题而提供给顾客的利益。
例如，人们购买电视机想要得到的就是“娱乐和资讯”，购买电冰箱就是为了“保存食物”，旅客去
旅馆购买的就是“休息和睡眠”。
因此，必须根据顾客需要的核心利益有针对性地开发商品。
形式商品是商品的第二个层次，是核心商品借以实现的形式或目标市场对某一需求的特定满足形式，
也是商品的基本形式。
形式商品包括五个特征，即质量、式样、特征、品牌和包装。
生产厂商应努力寻求更加完善的商品形式来将顾客的核心利益转换成一般的商品。
电视和电冰箱就包含很多电子元件和符合视觉要求的美观外形，旅馆是包含有许多可供出租房屋的建
筑物。
期望商品是商品的第三个层次，是购买者在购买该商品时期望得到的与商品密切相关的一整套属性和
条件。
对于旅馆的客人来说，期望得到的是干净的床、香皂、毛巾、卫生设施、电话、衣橱和安静的环境。
因为大多数的旅馆都能满足这种最低限度的期望，因此，旅行者在选择档次大致相同的旅馆时，一般
会选择一家最便利的旅馆。
延伸商品是商品的第四个层次，是顾客购买核心商品、形式商品和期望商品时得到的附加服务和利益
，从而把一个公司的商品与其他公司的商品区别开来。
如商品说明书、质量保证、免费安装、上门维修、送货、技术培训等。
对于旅馆来说，可以通过提供电视、鲜花、快速结账服务、免费早餐和优质房间服务来增加其商品的
内涵。
如今企业的竞争越来越多地发生在延伸商品这个层次。
国内外许多企业成功的案例说明，竞争的焦点并非是形式商品和期望商品，而是附加在商品上的包装
、服务、广告、顾客咨询、信用、运送及其他有价值的延伸商品。
能够针对顾客需求发展延伸商品的企业必然会在竞争中赢得主动。
但是，企业在发展延伸商品时要考虑到几个问题。
首先，每增加一样延伸商品都会增加成本，生产厂商必须了解顾客是否愿意支付更多的钱来补偿商品
成本；其次，延伸商品很快会变成顾客的期望商品，如旅馆的客人会期望房间内装有电视和小型电冰
箱等设备。
这就意味着企业要不断寻找其他的利益来发展他们的商品，以应付日趋激烈的竞争；最后，当一个企
业不断发展延伸商品，提高商品的价值时，一些竞争者会以更低价格提供“削减商品”抢走一批价格
敏感的顾客。
潜在商品是商品的第五个层次，是该种商品最终可能的所有增加和改变，潜在商品指出了现有商品的
可能演变趋势和前景。
如彩色电视机可能发展为录像机、电脑终端机等；旅馆的房间可能发展成附带厨房、起居室、书房等
的全套房间。
商品整体概念的三层次论和五层次论十分清晰地体现了以顾客为中心的现代营销观念。
这两个概念的内涵和外延都是以顾客需求为标准的，由顾客来决定的，而不是由生产者决定的。
可以说，企业如果对商品的整体概念没有充分的认识，就不能真正贯彻现代市场营销观念。
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