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前言

法国浪漫主义作家雨果曾说过：“世界上最浩瀚的是海洋，比海洋更浩瀚的是天空，比天空更浩瀚的
是人的心灵。
”心灵和意识是如此复杂、神秘莫测，人类对于它的探究从古至今就没有停止过。
心理学自成为一门学科不过100多年的历史，但它已渗透到了各个行业。
旅游业是一个具有综合性、服务性、所提供产品就地消费性的行业，所以，提供个性化、情感化的旅
游产品更需要心理学的理论和原则作指导，无论是实践还是理论界都亟需旅游业与心理学的结合，两
者走到一起是必然的选择。
人类进入21世纪以后，旅游市场的竞争越来越激烈，如何赢得旅游者，如何增加旅游者的体验，如何
让旅游者故地重游，如何给旅游者留下良好的印象⋯⋯这一切都成为旅游企业所关注的问题。
要解决这些问题的关键是把握旅游者和旅游]二作者的心理活动。
首先，旅游者的心理活动主要由旅游知觉、旅游需要、旅游动机、旅游态度、旅游者的学习、旅游者
个性、旅游审美、旅游活动中的情绪情感等元素组成。
作为旅游企业经营者，必须关注旅游者心理活动的规律和需求，谁把握了旅游者心理，谁就可以把握
旅游市场的变化，谁就可以抢占市场先机，甚至还可以开发新的市场。
我们常常可以看到，若违背了旅游者心理需求，虽有巨大的人力物力投入的策划却收效甚微，而一个
符合旅游者心理需求的小小创意，却获利丰厚，原凶就在于前者没有把握旅游者的心理需求而失去市
场；后者却因把握了旅游者的心理需求而获得市场。
我国许多人造景区景点，动辄投资几百万、几千万元，甚至几亿元，如各地相互模仿建造的西游记宫
、民俗文化村、神话园等，既不符合旅游者的心理需求，又无特色、知识和科技含量，景区景点建成
之日，就是被判死刑之目。
而率先在全国自发兴起的成都市郊农家乐旅游，几乎没有大的投入，却成为都市居民节假日旅游、周
末度假的方兴未艾的选择。
在任何一个旅游景区，旅游景观与旅游服务都是旅游者所无法带走的。
旅游者花钱最终所能得到的主要就是精神上的愉悦，自然美、艺术美的享受和社会、文化、自然知识
的充实与丰富。
旅游作为文化商品这一特性，就要求我们的旅游经营者具有一般形象艺术所特有的审美感染力，具有
特有的文化品位，以满足旅游者多种文化层次的需要和大众审美的一般化心理需求。
一曲优美的歌曲、一幅美丽的照片、一部撼人心灵的影片、一个动人的传说⋯⋯都会激发人们的旅游
动机。
旅游与审美是密切相关的，人们的出游过程就是一种追求美、享受美、创造美的过程。
研究旅游审美，对于旅游景区景点的开发与规划，对于旅游产品的开发与宣传、旅游市场的开拓与旅
游服务质量的提高至关重要。
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内容概要

本书在借鉴国内外旅游心理学研究成果的基础上，从我国旅游业的实际出发，把旅游心理学的理论与
实践融为一体，全面、系统地介绍了旅游心理学的基本原理以及解决旅游实践中有关心理学问题的方
法。
    本书可作为高等院校旅游专业本科学生的教材，也可以供旅游工作者、旅游爱好者阅读参考。
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章节摘录

插图：2．整体性整体性知觉是对当前事物的各种属性和各个部分的整体反映。
当我们感知一个熟悉的对象时，只要感觉了它的个别属性或主要特征，就可以根据以前的经验而知道
它的其他属性和特征，从而整个地知觉它。
如果感知的对象是没有经验过的或不熟悉的话，知觉就更多地以感知对象的特点为转移，将它组织成
具有一定结构的整体。
3．选择性在日常生活中，作用于我们感觉器官的客观事物是多种多样的。
但是在一定时间内，人们并不感受所有的刺激，而仅仅感受能够引起他注意的少数刺激。
此时被感知的对象从其他事物中突出出来，出现在“前面”，而其他事物就退到“后面”去。
前者是知觉的对象，后者成为知觉的背景。
在一定条件下对象和背景可相互转化，如图2．2所示。
它既可以被知觉为黑色背景上的白花瓶，又可以被知觉为白色背景上的两个黑色侧面人像。
在一般情况下，面积小的比面积大的、被围的比包围的、垂直或水平的比倾斜的、暖色的比寒色的以
及同周围明度差别大的东西都容易被知觉为对象。
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编辑推荐
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