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内容概要

“专家指点”是一套加强人际之间的交往能力，增进人与人之间沟通技巧的丛书。
在与人交往的过程中，讲究方式方法是非常重要的，具备良好的沟通技巧和协作能力，才能达到事半
功倍的效果。
　　本书即为该系列之一。
“说话”是一门“艺术”，让听者欣然接受说话者的意思，“表扬”的技巧就必不可少。
本书即为读者介绍了说话中恰当的切入点，不仅适时地赞扬了对方，而且不会令人产生恭维的感觉。
全书共分为六章，内容包括认同、承认、一言传情、因人而异的待人方法、适合的交流方式和说话的
实例等。
本书通过介绍表扬的技巧，帮助说话者循循善诱、激发听者的兴趣和干劲儿，达到满意的谈话效果。
    本书适合上班族、学生等广泛人群阅读。
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作者简介

铃木义幸，毕业于日本庆应大学文部人间关系系社会学专业。
早先工作于马坎博报堂公司，后留学美国就读于中田纳西州州立大学临床心理医学专业，获硕士学位
后，就职于田纳西州公立心理咨询所。
回国后，担任沟通研究所讲师，先后担任21心理指导中心的副社长、社长。
一直致力于研究大企业人力资源管理以及员工心理咨询的工作。
曾经指导过经理人、管理者、会计师等专业人士上百人的心理训练。
被多家国内外财团法人团体聘为心理指导专家。
著有《激活人们的心灵孤岛》、《当代经营》、《决断的法则》等多部著作。
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书籍目录

序幕 田中科长的忧虑第1章 初识认同 1 初识认同 2 为何“认同” 3 耐性型指导的界限 4 认同出效果，运
动会上露端倪 5 都需要认同第2章 承认并赞扬 1 真心赞美 2 超级认同——委托 3 把对方的影响转化成语
言 4 抬高对方的介绍 5 不动声色的责备 6 不擅自决定，征求对方的意见 7 道歉的力量 8 给予否决权 9 应
对部下 10 信件的快速回复 11 赠送礼物第3章 一言传情 1 素查 2 反复搭话 3 诚恳地问候 4 临别赠言 5 有
意识的回应 6 重复 7 对部下的重复第4章 因人而异的待人方法 1 四种类型 2 对支配型人的认同方法 3 对
动力型人的认同方法 4 对支持型人的认同方法 5 应对策略型第5章 选择适合对方的交流方式第6章 认可
改变了什么？
译者跋
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章节摘录

　　初识认同　　提起认同，可能有不少人是初次听到，也许大部分人还不明白它到底是　　什么意
思。
　　我至今还清晰地记得第一次听到这个词以后的茫然，那是在五年前，一　　位美国的指导教练让
我初次接触到了这个词。
　　“它和赞扬相同吗?”有一个学员这样问道。
　　“赞扬只是其中之一，其实它包括了你对对方的存在表示认同的所有的　　行为和语言。
”　　“那像打招呼，说话之类的也算认同吗?”　　“当然算了，前提是其中包含了你有认同对方的
愿望。
”讨论会就在这　　样的似懂非懂的解释中结束了。
　　令人吃惊的还不止这些，讨论会本来定为七点钟结束，但教练在六点的　　时候却宣布他已经讲
完了，“可能是提前结束了吧”，我心里暗想。
　　“有关指导的东西我都讲完了，但还有些重要的事情要告诉大家。
此次　　讨论会得以在日本顺利召开，应该是归功于A发给我的一封邮件，A⋯⋯”　　他把A所做的
事情——做了详述，即使作为他的同事的我对于其中的不　　少事情也是初次耳闻。
接下来是B，紧接着是C，他足足花了一个小时把促成　　此事的每个人都请上了讲台，向大家介绍他
们的贡献。
　　最后，他又拿出了礼物派发给大家，礼物多到甚至让人怀疑他是如何塞　　进行李箱的。
听说还是根据各人不同的风格准备好的。
我当时刚迷上高尔夫　　，给我的礼物是一个爆发力非常强的高尔夫球，据说是在美国最畅销的品牌
　　。
而且还有赠言写道“希望你也像它一样，能有突飞猛进的进步”，初次见　　面的他竟能有如此细心
的考虑，真是令人佩服。
　　在这一个小时里，我们亲身体验了认同，他给我们的不是在理论，而是　　在实际中真实的体验
。
　　P8-10
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媒体关注与评论

　　教给你如何去表扬？
如何应对表扬？
如何培养表扬的技巧？
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