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内容概要

　　全书内容共分为10章，系统地介绍了排队系统的基础理论，重点阐述了几种典型排队系统的瞬态
和稳态性质，以及基本的分析方法和技术。
第2章和第3章介绍了无限源和有限源的简单排队系统，第4章在传统分析的基础上，阐述了分
析M/G/1/∞型瞬态性质的又一种新思路和技巧，第5章和第6章分别介绍了一般到达的典型排队系统，
第7章介绍了一些特殊排队系统，如有优先权服务的排队系统，第8章介绍了排队系统理论的一些应用
和实例，而第9章和第10章分别介绍了经典排队系统理论延伸的两个重要方面——休假排队系统与可修
排队系统，并在附录中对著名的Little公式，以及pj-，pj，pj+三者的关系进行了阐述，使得全书内容更
严谨和完善。
　　本书是作者多年来的科研积累和科研成果的总结，对在应用数学、运筹学、管理科学、计算机科
学和通信工程等领域中从事相关研究的科技工作者和工程技术人员有较大的参考价值，同时也可作为
应用数学、运筹学和相关专业的本科生和研究生教材及教师的教学参考。
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编辑推荐

　　几种典型排队系统的瞬态和稳态性质，以及基本的分析方法和技术。
同时也注意到管理科学、计算机科学、通信等工程科学的专业实际，概括地介绍了排队系统理论的一
些应用方面，并较详细地分析了计算机设计中的实时处理和管理科学中的存储问题。
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