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内容概要

本书系统介绍了运作管理的基本概念、基本理论、基本方法、基本技能，介绍了运作管理领域的最新
发展动态与成果。
全书分为四部分十四章，第一部分为概论，包括第1章、第2章，概要描述了运作管理全貌，讨论了运
作管理的基本原则与指导思想；第二部分包括第3章～第5章，侧重讨论如何设计合理的运作系统；第
三部分包括第6章～第11章，侧重讨论如何高效、有序地运行运作系统；第四部分包括第12章～第14章
，主要讨论如何完善、改进、变革运作系统，并对当代先进制造技术及其发展做了简介。
 　　本书可作为管理科学与工程、物流、电子商务、信息管理、工商管理、财经管理等专业类本科生
教材，也可作为工商管理硕士、企业内部培训的教材或参考书。
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