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前言

　　近10年来，连锁企业在我国得到了迅猛发展，连锁经营已经成为我国零售业、餐饮业、服务业等
行业普遍采用的经营方式，已涉及到医药、家电、建材、酒店、餐饮等各个领域，使我国成为世界上
连锁体系最多的国家。
我国连锁业的迅速发展，使得对人才的需求达到前所未有的盛况，连锁经营管理人才成为中国连锁企
业竞争的焦点之一。
为了适应当前中国连锁业快速发展以及社会对新型的管理人才的需要，许多高校设置了连锁经营管理
专业，并在市场营销、物流管理、电子商务、商务管理等专业开设了连锁经营的相关课程。
为了更好地满足教学需要，使学生对连锁经营有全面的了解，特编写本教材。
　　作为高职高专教材，本书力求体系上系统完整，从连锁企业的战略管理到商品管理、物流管理、
店铺的营运等各个环节在理论上进行了系统的讲解，以使学生全面了解连锁经营所涉及的各方面。
本书强调案例教学，每一章均穿插了案例，引用案例时强调理论联系实际，使学生通过案例了解连锁
企业的实际情况，以便学生举一反三，在实际工作中能灵活加以运用。
本书的大部分章节后面还附了一个同本章相联系的连锁企业案例，帮助学生进行思考和分析，以培养
其分析问题、解决问题的实际应用能力。
每章开始设学习目的与要求，章后附小结、练习题，以便于学生复习、巩固所学内容。
　　本书的编者均为在高校从事连锁经营管理课程教学的教师。
各章的执笔人如下：第一、九、十章由赵越春执笔；第二～八章分别由戴安琨、郭劲丹、丁蓉蓉、毛
强、陈淑萍、赵仕红、孟壮吾执笔。
本书由盖锐教授主审，陈文婷、俞瑞鸽、胡元庚、陈小兰、李媛参与了书稿的整理工作，在此谨向他
们表示由衷的感谢。
　　本书的编写参考了大量的相关著作、网络资料、教材和文献，吸取和借鉴了同行的相关成果，在
此谨向有关作者表示深深的感谢和敬意！
　　由于编者水平有限，疏漏和不足之处在所难免，恳请读者批评指正。
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内容概要

　　《连锁经营管理概论》介绍了连锁经营的基本知识、发展历史和现状，系统地讲解了连锁企业的
营运过程，包括连锁企业的决策与战略管理、连锁店铺的开发、连锁企业的商品管理、物流管理和连
锁店铺的设计与布局、商品陈列、商品定价及促销策略，并介绍了连锁企业内部的组织结构、人力资
源管理、信息系统管理等，以使学生全面地了解连锁经营所涉及的各方面。
　　《连锁经营管理概论》针对高职高专的特点，通过大量与各章内容紧密相关的连锁企业实例，帮
助学生进行思考和分析，帮助学生加深对连锁经营理论知识的理解、了解连锁企业的实际运作情况。
　　《连锁经营管理概论》可作为高职高专院校连锁经营管理、商务管理、物流管理等管理类专业的
教材，也可供有志从事连锁经营管理的人员自学。
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章节摘录

　　在市场经济的条件下，企业的经营战略和具体的营销策略是否科学，在很大程度上决定着企业的
前途和命运。
组织连锁经营能实现统一管理与分散经营的有机结合，进行集中统一的市场调研和经营战略、营销策
略的有机调整。
连锁经营企业既可集中一般单个商店难以集中的人、财、物，从事较大规模的市场调查和经营决策的
研究，又可以将调查研究的决策结果广泛地推广应用于自己下面的众多分店和连锁店铺。
连锁企业实行集中统一的经营战略，不仅有利于节约经营管理费用，而且能够使所有的连锁分店在科
学的经营战略和营销策略指导下经营，保持蒸蒸日上的发展势头。
同时，这一特点也使众多的连锁分店只需承担连锁总店所分摊下来的很少费用，就能得到以独立策划
和很大的投入才能得到的经营决策研究成果，这充分体现了连锁经营中的集中统一与分散经营有机结
合的组合优势。
　　（四）组织统一的、专业化分工与协作相结合的经营管理过程　　从企业管理的原理上分析，实
行连锁经营就是在商业零售业中采用工业生产中的专业化分工与协作相结合的工作原理，在众多连锁
分店所组成的连锁店系统内组织统一的、专业化分工协作的经营管理过程。
经过100多年的发展和完善，目前连锁经营企业的经营管理过程已像大工业企业中的工艺分工一样，日
趋简单化（simplification）、标准化（standardization）和专业化（specialization），通常称为3s主义，这
是连锁经营企业在扩大组织规模、发展连锁网点、开展日常经营活动中，无论企业决策层、管理层还
是一般的业务操作人员都必须坚持和遵守的原则。
这三点缺少任何一个，连锁经营系统都难以形成。
　　1.简单化　　简单化指为维持规定的工作，创造任何人都能轻松且快速熟悉作业的条件。
复杂的作业在短时间内难以掌握，增加熟练的时间就加大了成本投入，解决这一难题的最有效办法，
就是将作业内容简单化。
而强调简单化绝不意味着减少作业，因为节省基本作业就难以形成系统。
所以，简单化是彻底排除“浪费部分、过剩部分、不适部分”，以达到提高作业效率的目的。
　　以零售和餐饮业为例，作为零售商店，平日顾客来店时间比较分散，而节假日比较集中。
在餐饮业的店铺，无论平日还是休息日，中、晚餐时间顾客都比较集中，在一天的经营时间内，忙与
闲差异相当大。
因此，店铺在用人方面，就涉及到合理配置、减少成本的问题。
一般做法是在必要的时间段雇用临时工。
但是，作为临时工，又不可能长期工作，这样就需要将店内的作业内容简单化，使初次来店工作人员
稍加训练就能迅速地熟悉其作业内容。
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