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前言

　　公共关系（Public Relation）是企业或社会组织采用各种传播手段与相关公众进行沟通以便达成某
种特定目标的一种组织活动，为企业或社会组织承担着信息搜集、决策支持、沟通协调、塑造形象等
多种功能。
公共关系管理就是根据公共关系工作的规律，按照一定的公共关系工作模式，设计、组织、控制公共
关系活动，使公共关系成为完整的组织职能的过程。
今天，随着公共关系理论原理被越来越多地应用于媒体传播、媒介关系、活动管理、营销传播、客户
管理、企业传播、政府关系、危机管理、对外宣传等项工作之中，公共关系学也被越来越多的高校设
计为经济管理类一些相关专业的一门重要课程。
　　本书比较系统地介绍了现代公共关系学的基本概念、基本原理和基本方法。
全书共十二章，主要内容包括公共关系的产生和发展、公共关系组织机构及人员、公众分析、公共关
系传播原理、公共关系调研、公共关系策划、公共关系实施、公共关系效果评估、危机管理、公共关
系专题活动、企业公共关系、政府公共关系等。
　　本书是按照本科教材的基本要求来编写的，每一章都配有学习目的、主要概念、复习思考题及讨
论性案例，以指导和帮助学生更好地理解和掌握教学内容。
　　由于编者水平所限，加之成稿时间仓促，不足之处在所难免，恳请读者和同行批评指正。
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内容概要

　　《全国高等院校市场营销系列规划教材：公共关系管理》系统地介绍了现代公共关系学的基本概
念、基本原理和基本方法。
全书共十二章，内容包括公共关系的产生和发展、公共关系组织机构及人员、公众分析、公共关系传
播原理、公共关系调研、公共关系策划、公共关系实施、公共关系效果评估、危机管理、公共关系专
题活动、企业公共关系、政府公共关系等。
　　《全国高等院校市场营销系列规划教材：公共关系管理》是按照教材的基本要求来编写的，每一
章都配有学习目的、主要概念、复习思考题及讨论性案例，以指导和帮助学生更好地理解和掌握教学
内容。
　　《全国高等院校市场营销系列规划教材：公共关系管理》可作为高等院校经济管理类各专业的教
材，也可以作为公共关系从业人员业务学习与培训的参考教材。
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章节摘录

　　5．服务性原则　　公共关系部在组织内部不是领导部门，也不是直接的经营管理部门，它接受
组织最高领导层的领导，并对其负责，它是为实现组织的公共关系目标，为组织创造良好的社会效益
而工作的。
因此，公共关系部具有服务的性质。
　　6．针对性原则　　公共关系部在设立时，要根据组织自身的工作性质和组织面对的目标公众来
设置机构和安排人员。
由于组织面临的公众和其自身工作性质不同，公共关系部的设置和人员安排不可能用统一的固定模式
，应该根据实际情况，有针对性地设置。
只有这样，公共关系部门才会更有效和实用。
　　7．权责对等原则　　公共关系部及其人员均应有在一定的范围内从事某项工作的权力，同时也
承担相应的责任。
责任是权力的基础，权力是责任的保证。
有权无责，则会助长公共关系人员行为的任意性；有责无权，则会影响工作人员的积极性和主动性。
 　　⋯⋯
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