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前言

景区是构成旅游业的核心，而旅行社、旅游饭店、旅游交通等是围绕旅游景区向旅游者提供各种追加
利益的企业。
在旅游业中，人们对交通运输、旅行社、旅游饭店等企业产品的需求是属于派生性的，这些企业提供
的产品为旅游者来访起支持和保障作用。
旅游者之所以去某地访问，从根本上是受目的地独特的旅游资源吸引的结果，而景区是目的地旅游资
源最集中分布的场所。
可见，景区是旅游业构成的核心，在旅游目的地整体旅游产品构成中居于中心地位。
然而，我国景区特别是以自然景观和历史文化遗产成为主要依托的景区，由于其具有公共产品的性质
，其产业化和资产化经营滞后，长期以来景区在旅游业中的地位没有得到应有的重视，旅游研究中对
景区的经营管理的研究严重缺失。
在长期的旅游教学实践中，我国的旅游高等教育甚至出现只讲旅游资源、不讲景区的现象。
旅游业的四大基础企业——饭店、旅行社、景区和旅游交通的管理，在我国众多院校的旅游管理专业
本科教学计划中，前两个均设置课程，甚至设置为专业，主要与这两个企业能够有效地解决学生就业
且工作地点主要在城市有关；而把后两个设为课程是近年来才有的。
经收集整理资料发现：这几年出现了一批景区管理的学术论文和学术专著，研究主要集中在旅游景区
的经营权与所有权、旅游景区管理体制、民营资本投资旅游开发、旅游区服务质量管理、旅游区的环
境管理、旅游景区的社区参与等问题，最近一些学者开始关注景区游客的满意度、体验质量等问题。
这些年来很多高校的旅游管理专业也相继开设了旅游景区管理方面的课程，涌现了多种编、著、译的
教材，这些针对不同层次学生的教材各有特点，有的理论性强，有的操作性强，有些还有学术创新。
在此基础上，我们跳出了过去景区管理教材只重视经营管理的模式，将景区管理视为一个动态的管理
过程，即开发管理一经营管理一再开发管理，结合景区类型和级别多样及管理模式不同的特点，将本
书分为景区管理导论、景区开发管理篇、景区经营管理篇和景区管理实证篇，力争编写出一本系统全
面、深入浅出、适合教学、资料新颖的教材。
本教材在丽江旅游文化学院管理本科班试讲后，经认真修改而成。
本书得以出版，是集体共同努力的结果。
杨桂华负责全书写作大纲，制定书稿体例和统稿，杨桂华编写第1章；杨子江编写第一篇，包括第2～4
章；田世政编写第二篇，包括第5～9章；陈飙编写第三篇，包括第10～12章。
在编写过程中，黄继华、刘建峰、张一群、冯春艳、徐广辉、钟洁、李鹏参加了艰苦的资料收集整理
、参考文献整理、文字校稿等工作。
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内容概要

　　本书将旅游景区管理视为一个动态的管理过程，即开发—经营—再开发—再经营，结合景区类型
和级别多样和管理模式不同的特点，内容包括景区管理导论、景区开发管理篇、景区经营管理篇和景
区管理实证篇。
《旅游景区管理》可作为高等院校相关专业的教材，也可供景区规划和管理人员、旅游管理及决策人
员参考。
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章节摘录

插图：4.调查研究策划对象不同，其调查分析内容也不同。
调查研究是旅游策划的基础，调查分析的质量直接影响到策划的效果。
因此，在收集整理资料之前，先要明确调查内容。
（1）调查研究内容的测定调查研究、收集资料要根据策划对象委托方的要求而确定其内容。
我们以风景旅游区策划项目为主要对象来分析其调查内容。
1）旅游资源调查。
调查的内容包括旅游资源本身和旅游资源环境状况的调查。
对旅游资源本身的调查，主要有资源的数量、分布、特色、吸弓}力和类型等。
调查要全面而详细。
对于一些涉及面积大、条件恶劣、交通不便的部分，可以借助遥感图协助调查，有条件的还可以用直
升机来协助调查。
对一些重要的景点、景物，还要进行拍照、摄影，制作幻灯片等。
旅游资源环境质量调查。
旅游环境质量与旅游资源紧密相连，环境质量往往直接影响到旅游资源的质量，甚至影响其开发价值
。
旅游地环境质量调查的内容主要有：气候特征、常年温度、湿度、降雨量、风力、冰冻季节期等。
有关地质特征：山岳地带、湖泊、山林、河流、峡谷、溶洞以及地震、断层、大山、滑坡、泥石流等
。
有关水域特征：水量、水位、潮汐、泥沙量、凌汛等。
2）旅游市场调查。
旅游市场是旅游策划的出发点和成功的关键。
因此，旅游策划必须强化旅游市场的调查。
调查的内容主要有：景区与其他风景区的距离，旅游市场竞争状况的调查，该景区与其他邻近景区知
名度的比较，旅游资源的比较，景区特色的比较，景区管理的比较，景区旅游设施、服务的比较以及
经营策略的比较；旅游市场价格的调查，交通价格的比较，生活品物价的比较，主要门票的比较以及
旅行社报价的比较。
旅游者对宣传、广告和公共关系的反应、对旅游设施服务水平、旅游价格的看法和态度，旅游者的旅
游动机和行为，旅游的主要动机，旅游的方式（散客、团体，经济、豪华等），对旅游市场经营策略
的反应，未来旅游期望的变化趋势。
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编辑推荐

《旅游景区管理》分为景区管理导论、景区开发管理篇、景区经营管理篇和景区管理实证篇，力争编
写出一本系统全面、深入浅出、适合教学、资料新颖的教材。
本教材在丽江旅游文化学院管理本科班试讲后，经认真修改而成。
杨桂华负责全书编写工作。
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