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前言

　　在市场经济日益发展和市场竞争日益激烈的今天，市场营销已越来越多地引起相关人士的高度重
视。
市场营销学是指导企业在激烈的市场竞争中求生存、求发展的一门应用科学。
可以说营销在社会中起着重要作用，对企业和个人都很重要，营销能提供商业机会，也会影响人们的
日常生活。
　　本书针对高职高专的培养目标，在编写过程中结合了编者多年的教学实践，力求围绕一个“新”
字展开。
　　本书坚持“定位准确，内容实用；面向实践，强调职教；资料前沿，’案例丰富”的原则，在市
场营销的理论、技术、方法、策略等方面进行了论述，突出其可操作性；注重市场营销与中国企业的
紧密结合，在每章中间穿插了一定数量的案例分析，并配有引入案例和案例分析，便于学习者对理论
知识的理解；将新观点融入其中，以反映市场营销新动态及新趋势。
　　本书由市场营销导论、市场营销环境、购买行为分析、竞争能力分析、企业营销战略规划、目标
市场营销、产品策略、价格策略、分销渠道策略、促销策略和营销新思维及其他领域的市场营销等构
成，计划讲授60学时。
　　本书具体的编写分工如下：李岩（天津工业大学）编写第一、六章，黄业峰（厦门华厦职业学院
）编写第二、七章，李昆益（常州轻工职业技术学院）编写第三、四章，武友林（天津工业大学）编
写第五章，宋景霞（天津工业大学）编写第八章，叶超（硅湖职业技术学院）编写第九章，季华（常
州轻工职业技术学院）编写第十章，刘利（天津工业大学）编写第十一章；李岩、叶超对部分章节进
行了修改；李岩负责统编、定稿。
　　在编写过程中，我们荣幸地得到了南开大学袁步英教授的悉心帮助，袁教授不仅在宏观上给予了
全面的指导，而且在遣词造句上也提出了许多宝贵的意见和建议，本书的最后定稿凝结着袁教授的心
血，在此表示深深的谢意。
　　本书适用于高职高专院校工商管理与市场营销等专业的学生，不仅可以指导学生学习市场营销专
业知识，而且为其提供实践案例。
　　市场营销的发展日新月异，由于编者的学识所限，书中难免存在疏漏和不足之处，恳请广大读者
批评指正。
谨致谢忱！
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内容概要

　　《市场营销学》针对高职高专的培养目标，力求围绕一个“新”字展开，坚持“定位准确，内容
实用；面向实践，强调职教；资料前沿，案例丰富”的原则。
全书由市场营销导论、市场营销环境、购买行为分析、竞争能力分析、企业营销战略规划、目标市场
营销、产品策略、价格策略、分销渠道策略、促销策略等组成。
　　为适应精简课时的需求，《市场营销学》叙述力求简明，使学生通过学习对现代市场营销有一个
基本而又比较全面的认识。
　　《市场营销学》适合高职高专院校、成人高校作为教材，还可供行业相关人员使用。
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章节摘录

　　一、市场营销学的研究对象与主要内容　　市场营销是由英文单词“marketing”翻译而来的，在
英文中这个词作为动词是指市场营销活动，作为名词是指市场营销理论或市场营销学科名称。
　　（一）市场营销学的研究对象　　现代营销之父、美国西北大学教授菲利普·科特勒（Phlip
Kotler）指出：“市场营销学是一门建立在经济科学、行为科学、现代管理理论之上的应用科学。
”（《市场营销学原理》序言）。
市场营销学是研究以满足消费者需求为中心的企业市场营销活动及其规律的综合性应用科学，是企业
市场营销实践的科学总结和概括，是有关市场营销活动的指导思想、基本理论、策略、方法、技巧等
有机结合而成的科学体系。
　　市场营销学是20世纪初从经济学的母体中脱胎出来的，但是，市场营销学不是一门经济科学，而
是一门应用科学，属于管理学的范畴。
　　市场营销学研究作为卖主的企业通过对营销环境的分析，发现尚未被满足的顾客需求，分析评价
、选择利用该市场机会，从满足顾客需求出发，有计划地组织企业的整体活动，通过交换，将产品从
生产者手中转向消费者手中，以实现企业营销目标。
　　（二）市场营销学的研究内容　　基于市场营销学是以市场营销及其规律性为研究对象的科学，
根据市场营销活动的主要内容和目的，市场营销学的主要内容大体可以归纳成三个部分：　　1.环境
与市场分析　　着重分析企业与市场的关系，分析影响和制约企业营销活动的各种环境因素，进而提
出企业进行市场细分和选择目标市场的理论和方法。
这部分内容具有市场营销基础的意义，阐述了市场营销的若干基本原理和基本思路。
　　2.营销活动与营销策略研究　　企业营销活动与营销策略研究，是市场营销学的核心内容。
其任务在于论述企业如何运用各种市场营销手段以实现企业的预期目标，因而全部都是围绕企业营销
决策展开的。
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