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内容概要

《企业知识管理方法论研究:利益协调软系统方法论的应用》基于行动研究范式，提出了一整套企业知
识管理的系统方法论，主要包括以下几方面的内容。
1．通过对多视角知识演化和知识价值链的研究，提出了一个整合的企业知识管理概念框架以及基于
知识价值链的企业知识管理计算机系统模型，并将它们应用到企业知识管理方法论中去。
2．通过对现有知识管理理论与一些典型企业知识管理案例的研究分析，提出了在知识管理问题情景
下企业的政治和文化系统隐喻假设，并对它进行了检验。
3．基于上述系统隐喻假设，通过对全面系统干预方法论、行动研究范式和知识管理的集成，形成了
基于行动研究的企业知识管理系统方法论的逻辑步骤。
在此基础上提出了一个企业知识管理的"两阶段-双循环"方法论框架，并将它应用到一个企业知识管理
的实际案例中去，通过对案例过程中所获得的详细数据资料的整理、分析和归纳，一方面修正和完善
了企业知识管理方法论框架，总结出了方法论的详细过程，另一方面对该方法论框架进行了全面的检
验。
4．通过行动研究，《企业知识管理方法论研究:利益协调软系统方法论的应用》总结和归纳出了一系
列企业知识管理的模型与方法，它们包括：企业知识管理体系的利益群体金字塔模型、三个驱动力模
型、企业知识管理的星系模型、知识共享博弈模型、企业知识管理体系架构模型和策略选择模型以及
知识管理实施过程中的调查与访谈方法、理念宣传方法、知识管理组织建设方法、知识审计方法、知
识管理流程设计方法、技术开发方法和知识分类原则等，它们也是企业知识管理系统方法论的重要组
成部分。
综上所述，《企业知识管理方法论研究:利益协调软系统方法论的应用》提出的企业知识管理系统方法
论吸收了全面系统干预、软系统方法论和利益协调软系统方法论的思想，是一个灵活的知识管理实施
方法论，可以在企业的实际运用中自我适应和改造，对企业实施知识管理具有现实的指导意义。
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