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内容概要

本书首先介绍了公共管理学的“范式”转变过程。
公共管理学的理论基础可视为公共物品理论、公共选择理论和新制度经济学理论。
从公共管理职能作用的领域看，可分为政治职能、经济职能、文化职能、社会职能；从公共管理的运
行程序来看，公共管理的职能就是公共管理的程序和步骤，包括计划、组织、协调和控制四大职能。
公共管理的运行机制包括市场运行机制、政府运行机制和社会运行机制。
公共政策是公共组织管理国家和社会公共事务的重要内容，是公共管理的灵魂。
公共管理创新策略包括政府绩效管理、目标与标杆管理、全面质量管理、电子政务。
公共管理伦理是新公共管理的一个重要组成部分，它体现了新公共管理的基本伦理维度、伦理规范和
公共伦理精神。
在国外公共管理理论新发展中着重介绍了当代新公共服务理论、治理与善治理论，最后举例探讨了中
国公共管理的治道变革。
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章节摘录

版权页：   插图：   该词用在企业管理活动方面，表示企业管理活动的结果及成效，是指“从过程、产
品和服务中得到的输出结果，并能用来进行评估和与目标、标准、过去结果以及其他组织的情况进行
比较”。
在企业绩效中一般有三种类型：①以顾客为中心的绩效，包括产品和服务绩效。
②财务与市场绩效，指的是关于成本、收入和市场地位的测量，资产利用、资产增产和市场份额。
③运作绩效，指组织上、人力资源和供应商在有效性和效率方面的测量和指示物。
企业绩效是衡量企业是否有效运作的重要手段。
 把绩效用于对政府行为效果的衡量，反映的是政府绩效，其含义更广泛一些，包含政府在社会经济管
理活动中的业绩、效果和效率，是政府能力的基本体现。
政府绩效是指政府在社会经济管理活动中的结果、效益、效能，是政府在行使其功能、实现其意志过
程中体现出的管理能力。
因此，政府绩效是效率和效能的总和。
其中效率是对产出与投入的比率进行测量，效能则是将实际成果与原定的预期成果进行比较，前者适
用于一切能将投入和产出量化或货币化的场合，后者则可用于那些收益无法用货币来计量的场合。
 公共管理绩效是将公共管理的产出或效益与公共管理成本相比而得到的结果。
一般而言，公共管理的效率与效能越高，公共管理的绩效就越好。
公共管理成本指的是行政活动中消耗的人力、物力、财力、信息、空间、时间、权威、信誉等各种有
形与无形资源的总称。
与其他很多资源一样，公共管理的资源也是稀缺的。
因此，公共管理绩效一定会受到成本的限定和约束，公共管理成本必须与可能产生的绩效联系起来考
虑。
公共部门的产出是指公共管理活动所形成的结果，它可能是有形的，如政府主持修建防洪大坝，实施
航天工程；也可以是无形的，如政府倡导健康文明的社会风尚，依法治国的精神。
与企业等私人组织的产出相比，公共部门的产出经常是无形的，这是公共管理活动难以测量的重要原
因。
公共管理的效益指的是公共部门产出对社会所产生的影响，如政府制定的某项政策是公共部门产出，
该项政策所引起公民、社会、法人、组织等的观念和行为上的变化就是公共管理效益。
 根据内容和范围，公共管理的绩效可以分为四个方面：①经济绩效。
经济绩效表现在经济持续发展上，国民经济不仅仅是在量上扩张，而且在结构合理的前提下有质的提
升，良好的经济绩效还包括经济可持续发展程度较高、政府能供应推进经济与社会协调发展的宏观经
济政策。
②政治绩效。
在市场经济条件下，政治绩效最经常地表现为制度安排和制度创新。
市场经济的游戏规则或社会秩序的供应是一种政府制度安排，这是政府核心能力之一。
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编辑推荐

《劳动与社会保障系列教材:公共管理学》适合高等院校公共管理专业本科生学习、使用，也可供相关
专业研究生、公共管理工作者以及对公共管理有兴趣的人士参考。
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