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内容概要

本书共分为10章，由上、下两篇组成。
上篇主要介绍电子商务系统设计的有关理论，包括电子商务系统概论、电子商务系统的重要特征、电
子商务系统分析与设计、电子商务网站设计、电子商务应用系统设计以及电子商务系统实施与维护6
章；下篇主要介绍作者主持或参加的有关电子商务应用系统的实例，包括电子商务网站、呼叫中心、
应用管理系统、网上银行支付系统4章。
　　本书可供从事电子商务系统开发与设计人员、企业电子商务应用人员阅读，也可作为高等学校电
子商务专业、管理信息系统专业以及计算机专业课程或相关课程的参考资料。
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