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内容概要

　　《知识管理学》是一部知识管理学概论性的著作。
系统阐述了知识管理的基本理论和基本原理，深入揭示了知识管理学的基本思想和基本框架。
全书分上篇“ 知识管理理论”、中篇“企业知识管理”、下篇“社会知识管理”3篇共16 章。
主要内容有知识管理的产生与发展、知识管理的特征与意义、知识管理的内容、知识与知识活动、企
业知识管理的原理与实施、知识共享和知识创新、知识资本及其评估、知识管理技术与知识管理系统
、战略知识管理、 CKO以及企业知识管理案例等。
还论述了知识组织与传播、知识产品与营销、公共知识管理、网络知识管理、政府知识管理等知识管
理在社会应用的新领域和新发展。
关于知识管理的新理论、第二代知识管理、知识管理学体系和方法论等都有较详细的讨论，提出了知
识治理、语言与术语管理、国家知识战略等问题。
《知识管理学》融知识性、新颖性、理论性、应用性于一体，既是知识管理理论与应用的集成之作，
又是知识管理学的开拓创新之作。
　　《知识管理学》是“现代信息管理与信息系统丛书”之一，可用作高等院校信息管理与信息系统
、企业管理、人力资源管理、图书情报档案等相关专业的教材和教学参考书，亦可供各类企业管理者
特别是CEO、CKO以及政府领导、政府公务员、知识工作者、信息管理工作者、图书情报工作者、各
类读者学习参考。
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书籍目录

序引言上篇　知识管理理论1　知识管理概述1.1　知识管理的概念1.1.1　知识管理概念的提出1.1.2　知
识管理的内涵1.2　知识管理的产生与发展1.2.1　古代的知识管理1.2.2　近代的知识管理1.2.3　现代的
知识管理1.3　知识管理与信息管理、企业管理1.3.1　关于知识管理与信息管理关系的讨论1.3.2　知识
管理与信息管理的异同点1.3.3　知识管理与企业管理1.4　知识管理的特征1.4.1　知识管理的本质1.4.2
　知识管理的功能1.4.3　知识管理的基本特征1.5　知识管理的意义1.5.1　知识管理对经济的意义1.5.2
　知识管理对科技的意义1.5.3　知识管理对管理的意义1.5.4　知识管理对教育的意义1.5.5　知识管理
对文化的意义参考文献2　知识管理的基本原理2.1　知识2.1.1　知识的概念2.1.2　知识与数据、信息、
智慧2.1.3　知识的属性2.2　知识的划分2.2.1　科学知识的划分2.2.2　一般知识的划分2.2.3　OECD对知
识的划分2.2.4　显性知识与隐性知识的划分2.2.5　知识的多标准划分2.3　知识管理的要素2.3.1　关于
知识管理的要素划分2.3.2　知识管理的基本要素2.4　知识管理的内容2.4.1　关于知识管理内容的认
识2.4.2　知识管理的具体内容2.5　知识活动2.5.1　知识转化2.5.2　知识共享2.5.3　知识创新2.5.4　知
识流程参考文献3　知识管理的理论研究3.1　管理思想的演进3.1.1　古代管理思想3.1.2　科学管理理
论3.1.3　行为科学理论3.1.4　管理学派与新管理思想3.2　知识管理的模型3.2.1　以知识管理的某一要
素为侧重点的知识管理模型3.2.2　以组织内知识各要素综合作用为要点的知识管理模型3.2.3　以组织
内外系统互动为要点的知识管理模型3.3　第二代知识管理3.3.1　知识生命周期理论3.3.2　知识管理与
知识处理3.3.3　知识管理中的供与求⋯⋯4　知识管理学体系中篇　企业知识管理5　企业知识管理6　
企业知识共享7　企业知识资本8　企业知识资本评估9　CKO10　知识管理系统11　企业知识管理实施
下篇　社会知识管理12　知识组织与知识传播13　知识产品与知识营销14　公共知识管理15　政府知
识管理16　国家知识战略附录　我国知识管理学著作目录
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