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前言

　　中国旅游业的飞速发展带来了饭店业的全面繁荣，这一现状一方面给饭店企业带来了新的机遇，
另一方面对我国的旅游和饭店管理职业教育提出了更高的要求。
虽然近年来国内出版了一些饭店管理方面的著作及教材，有效地缓解了教材不足的问题，但是，非常
适应高等职业院校饭店管理专业教学需要的教材并不多见。
在教师教学的过程中，我们发现很多教材不是理论太专，就是实践太泛，没有理论支撑，缺乏权威。
高职高专学生对于高深的理论兴趣不大，而实践太泛又使教材变成饭店培训手册。
　　面对这一状况，结合我国高等职业教育的特点和实际情况，我们组织了具备饭店管理实践经验的
一线教师编写了本书，旨在为我国饭店管理专业教育的发展提供一点帮助和贡献。
　　本书是旅游管理和饭店管理专业的专业基础课程，比较全面地阐述了饭店管理的理论系统，力求
理论与实践比例适当，体现出理论联系实际的特点。
另外，本书的作者都是高校教师，同时又活跃在星级饭店管理的第一线，均以饭店为其科研活动的对
象。
因此，本书既具备理论上的专业性，又具备实际操作技能的专业性，两者能比较和谐地结合。
另外，为了增加学生的感性认识，我们在每一章的后面设置了案例分析，案例来源于国内各星级酒店
，案例内容尽量体现出本章的理论特色。
　　没有特点就缺乏生命力。
本书在形式和内容上具备如下特点：　　1. 新——把握时代脉搏，知识与时代同步。
　　2. 实——从教学实践出发，针对高职学生特点，以实用有效为原则。
　　3. 简——在内容编排上，既照顾内容的完整性，又避免理论的堆砌，删繁就简，突出重点。
　　本书共包括十章内容，为半学年教材，计划需要32～45课时。
　　本书的具体编写分工如下：广东轻工职业技术学院李丽编写第一章；河南科技学院杨国堂编写第
二章；广东轻工职业技术学院刘秀珍编写第三章；江西旅游商贸职业学院熊铭贵编写第四章；广东轻
工职业技术学院王小梅编写第五章；河南科技学院宋静雅编写第六章；广东轻工职业学院陈的非编写
第七章；河南科技学院于涛编写第八章；唐山职业技术学院解敬红编写第九章；河南科技学院洪帅编
写第十章。
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内容概要

　　《饭店管理概论》是针对中国现代饭店的管理现状并结合管理学理论而编写的教材。
主要内容包括饭店及饭店管理基本知识、房务管理、餐饮管理、设备管理、市场营销管理、服务质量
管理、人力资源管理、安全管理、信息管理和效益管理等内容。
《饭店管理概论》在集中的基础上，尽量用全方位的论述方法，深入浅出地阐述知识点，另外，精选
了中外饭店经营管理的成功或不足的案例，以帮助学生理解与消化所学内容，拓宽学生的视野与管理
思维。
《饭店管理概论》可用作高等职业院校饭店管理及相关专业的教材，也可供饭店在职员工的自学和有
关部门作为培训教材。
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章节摘录

　　第五节饭店餐饮销售策略　　销售策略是饭店营销中一种重要的策略，在饭店营销活动中起着举
足轻重的作用，并贯穿在整个营销的过程。
每家饭店都有销售机构，如市场营销部、销售部、营业部等。
饭店的销售部门有一套严密的组织机构，有一批分工明确的销售人员，并由他们去推销饭店的产品。
饭店的销售策略中有许多具体的方式和方法，主要的有饭店人员销售、公关策划、广告宣传、销售推
广等。
饭店业可以根据各自的实际情况，确定自己的营销重点，采取一种或数种方法，达到饭店的营销目标
。
　　同样，餐饮产品也只有通过销售活动才能实现其价值，才能确保餐饮经营周期的顺利运转：而成
功的销售有赖于富有技巧的促销策划。
饭店应在不同的时间、不同的场合，根据不同的购买对象，采取不同的促销活动。
　　一、品牌促销策略　　品牌促销策略是现代各大饭店纷纷采取的餐饮促销方式之一。
饭店餐饮的品牌产品，不但应有传统菜，还应该有创新菜。
一个企业如果没有品牌产品支撑是很难在市场上生存的。
品牌产品的最大特点是具有远程辐射力，如国营“中华老字号”、成都“陈麻婆豆腐”的知名度已经
辐射到了日本东京。
　　作为餐饮产品，必须善于不断创新，菜肴要有特色，使客人常吃常新。
随着饭店的经营，应该沉淀下来不少顾客喜好的拳头产品，一定要善于对这些拳头菜肴大力宣传，使
得本地家喻户晓——要品尝xx菜肴必须到××酒店来。
所以，从菜肴创新上挖亮点、创品牌，是饭店的长久经营之策。
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